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DIE WAHRHEIT HINTER DEN FALSCHAUSSAGEN UBER RFT KABEL

Die Konkurrenz auf dem Telekommunikationsmarkt ist grol3, der Wettstreit um Kunden verscharft sich. Statt auf Fairness zu setzen, werden immer ofter falsche Behauptungen in

die Welt gesetzt. Dadurch sollen Kunden verunsichert und zu einem Vertragswechsel Uberredet werden.

Auch RFT-Kunden berichten von Erlebnissen mit geschulten Vertriebsprofis, den sogenannten Driickern. Diese sind im Auftrag grolRer Netzbetreiber unterwegs und versuchen

moglichst viele Neuvertrage fur TV, Internet und Telefon in klirzester Zeit abzuschlieen. Dabei greifen sie haufig zu unfairen Mitteln. Sie bringen beispielsweise Unwahrheiten in

Umlauf, um starke regionale Mitbewerber, wie z. B. die RFT Kabel, schlecht aussehen zu lassen. Durch Falschaussagen bzw. Ligen erhoffen sich die Driicker schnellere

Vertragsabschlusse zu realisieren. Fair ist diese Praxis nicht - weder flir den potenziellen Kunden noch fliir den Mitbewerber!

Um unsere Kunden und mogliche Interessenten zu informieren, haben wir verschiedene Argumente der Driickerbanden gegen unser Familienunternehmen aufgelistet. Lesen Sie

doch mal, was flir ein Blodsinn an der Haustlr uber die RFT Kabel verbreitet wird.

Sie mussen Sperrgebiihren in Hohe
von XXX,XX Euro bezahlen, wenn Sie

lhren Vertrag mit der RFT Kabel nicht
sofort kiindigen.

Die RFT Kabel gibt es nicht mehr. Ab
Mai 2023 laufen deshalb alle Vertrage
fur TV, Internet und Telefon tiber die
Deutsche Telekom.

RFT-Geschaftsfiihrer Stefan Tiemann
hat die RFT Kabel fir einen
zweistelligen Millionenbeitrag an die
Vodafone verkauft.

RFT Kabel baut keine ,,echte*
Glasfaser aus.

In Branne gibt es noch kein
Glasfasernetz.

RFT bietet kein Glasfaserinternet an,
weil es keine Glasfasertarife gibt.

Das Brandenburgnetz der RFT Kabel
wird bald abgeschaltet. / RFT Kabel
meldet zum Jahresende 2022 Konkurs
an.

RFT Kabel stellt in 3 Monaten
Internet, TV und Telefon ein. // ,,RFT
Kabel kiindigt demnachst alle
Vertrage.

RFT Kabel wurde an die Konkurrenz
verkauft.

Das Brandenburgnetz der RFT Kabel
Ist veraltet. Deshalb miissen
Glasfaserleitungen von XX verlegt
werden.

Den SKB haben sie schon
abgeschaltet, die RFT Kabel macht
auch bald dicht.

RFT Kabel wird von der Vodafone
Libernommen. Deshalb miissen alle
Vertrage schnell geandert werden.

Diesen Satz horte eine RFT-Kundin von drei Mannern, die im Auftrag eines unserer
Wettbewerbers an ihrer Wohnungstur klingelten. Sie war sehr misstrauisch, liel3 sich
nicht unter Druck setzen und meldete sich anschliel}end bei unserem Serviceteam. Wir
konnen Sie vor solchen Besuchen leider nicht schitzen. Doch Sie sollten Geriichten,
die Angste schiiren oder sogar Drohungen enthalten, nicht trauen. Fragen Sie bei uns
nach, ob das Gehorte wirklich stimmt.

Fazit: Falsche Behauptung!

Wir werden regelmalig von Kunden Uber Begegnungen mit Driickern und falschen
Behauptungen tber uns informiert - so auch in diesem Fall. Naturlich gibt es uns noch,
wir sind auch weiterhin fur Sie da! Es gibt weder Plane fir einen Verkauf der RFT
Kabel, noch die Idee einfach aufzugeben. Daflr gibt es keine Griinde und flr Sie keinen
Grund zur Verunsicherung.

Fazit: Falsche Behauptung!

Dieses Gerlicht wird aktuell von Driickern in Umlauf gebracht. Es ist schon absurd, was
da behauptet wird. Wir stellen es gerne noch einmal klar: Nein - die RFT Kabel wird
bzw. wurde nicht an die Vodafone noch wird oder wurde sie an einen anderen
Netzbetreiber bzw. Wettbewerber verkauft. Wir bleiben ein unabhangiges
Familienunternehmen!

Fazit: Falsche Behauptung!

In der Telekommunikationsbranche wird seit einiger Zeit der Begriff ,echte Glasfaser*
- der einen Glasfaser-Wohnungsanschluss (FttH) meint, haufiger benutzt. Prinzipiell
unterscheidet man bei Glasfaseranschliissen zwei Arten: FttH (Fiber to the Home) und
FttB (Fiber to the Building). Die RFT Kabel verlegt beide Anschlussarten in ihrem
Versorgungsgebiet. Die Entscheidung, welcher Anschluss verlegt werden soll,

uberlassen wir den Wohnungsunternehmen, Bautragern, Eigentumern und
Hausverwaltungen selbst. Wenn die Entscheidung auf FttB fallt, so treffen wir jedoch
gleich alle Vorbereitungen, um zu einem spateren Zeitpunkt, die Glasfaser bis in jede
Wohnung verlegen zu kénnen.

Fazit: Falsche Behauptung!
Schon gewusst? Wir erweitern kontinuierlich unser Brandenburgnetz. Ob fiir Sie ein

FttB- oder ein FttH-Anschluss moglich ist, erfahren Sie von unserem Serviceteam.
Nehmen Sie gerne Kontakt auf!

Falsch! Wer das behauptet, kann kein Kind der Stadt sein. Schon 2018 haben wir den 1.
Spatenstich flir unser neues Glasfasernetz in Brandenburg an der Havel gesetzt.
Seitdem sind wir ordentlich vorangekommen. Allein im Jahr 2021 haben wir rund 145
Kilometer Glasfaser verlegt, mehrere Technikgebaude errichtet und ca. 50
Verteilerschranke (KVZ) eingerichtet. Es ist kein Geheimnis, dass wir auch in den
nachsten Jahren noch weiter ausbauen werden.

Fazit: Falsche Behauptung!

Warum sollte es bei uns gesonderte Tarife nur flr Glasfaser geben? Ist denn Internet
nicht gleich Internet? Wir halten nichts von einem Tarif-Dschungel und
Unubersichtlichkeit, nur um Kunden zu verwirren. Wir setzen lieber auf Transparenz
und Preisstabilitat.

Fakt ist jedoch, mit einem Glasfaseranschluss stehen den Kunden mehr Optionen, z. B.
beim Upload oder ein Internettarif mit hoherer Downloadgeschwindigkeit zur
Verfligung.

Fazit: Falsche Behauptung!

Eine interessante These! Aber um Wettbewerber schlecht aussehen zu lassen, ist das
wohl die alteste Falschbehauptung, die es gibt. Wir konnen unseren Kunden und auch
Interessenten versichern: Der RFT Kabel geht es wirtschaftlich gut! Wir investieren
weiter in unsere Netze und unsere Heimat, weil es flir uns nicht nur ein Job ist. Flir uns
geht es darum, immer mehr Menschen in unserer Region ein Zukunftsanschluss zu
ermoglichen.

Fazit: Falsche Behauptung!

Kennen Sie das? Manchmal ist man angesichts von falschen Behauptungen einfach
nur sprachlos. Ganz nach dem Motto: Totgesagte leben langer, machen wir einfach
weiter und versorgen unsere Kunden zuverlassig mit TV, Internet und Telefon. Mehr
noch, wir bauen unser Brandenburgnetz sogar noch weiter aus.

Fazit: Falsche Behauptung!

Das ware in der Tat eine schockierende Nachricht flir uns. Wir haben deshalb fix beim
Chef nachgefragt: Stimmt das denn? Der halt die Frage fur einen Scherz und lacht laut
los. Wir lachen mit, denn verkauft wurde und wird hier nichts - aulder unsere Dienste
fur TV, Internet und Telefon an Privat- und Geschaftskunden im Land Brandenburg.

Fazit: Falsche Behauptung!

Diese Behauptung sollte man unbedingt von zwei Seiten betrachten. Wir klaren das
mal aus unserer Sicht. Es gab einige Netzabschnitte, die vor mehr als 20 Jahren gebaut
wurden. Diese haben wir ersetzt bzw. aufgeristet - mit Glasfaser. Wir sehen das als
normales Geschaft an, denn kaum ein Auto wird so alt, bevor es durch ein neues
ersetzt wird. Das heildt, wenn es in die Jahre gekommene Strukturen gibt, erneuern wir
diese nach und nach. Dafuir und parallel in die Erschlielfung von neuen Bereichen und
Gegenden investieren wir viel Geld. Das Brandenburgnetz der RFT Kabel zahlt
bundesweit zu den modernsten Glasfasernetzen. Wir sind als Glasfaserpionierin
Brandenburg gestartet. Diesen Ruf lassen wir uns doch durch solch lahme Ligen nicht

ruinieren.

Fazit: Falsche Behauptung!
Apfel lassen sich kaum mit Birnen vergleichen. Das heiftt, die Abschaltung des
Regionalsenders SKB hat doch mit der RFT Kabel nichts zu tun. Wir glasfasern weiter
und versorgen Kunden zuverlassig mit TV, Internet und Telefonie - heute, morgen und
in Zukunft!

Fazit: Falsche Behauptung!
Wenn Sie diese Aussage horen, handelt es sich um eine dreiste Lige. Wir sind ein

eigenstandiges Familienunternehmen, und bleiben es auch. Alles bleibt wie gewohnt,
wir versorgen Sie weiterhin zuverlassig mit unseren Diensten.

Fazit: Falsche Behauptung!

LASSEN SIE UNS GEMEINSAM MIT UNWAHRHEITEN AUFRAUMEN!

Wir freuen uns Uber die zahlreichen Riickmeldungen von unseren treuen Kunden und bedanken uns bei ihnen fir die vielen Hinweise! Denn was die Konkurrenz unterschatzt: Wir

Brandenburgerinnen und Brandenburger halten eben fest zusammen!

Haben auch Sie Unwahrheiten Uber die RFT Kabel gehort, dann melden Sie sich bitte bei uns.

service@rftkabel.de e 0338152610

E] Zum Kontaktformular B Kundencenter

MOCHTEN SIE NOCH MEHR INFORMATIONEN?

Wollen Sie mehr tiber unsere Soll lhre Immobilie mit Glasfaser

Ausbauaktivitaten erfahren? erschlossen werden?

Zur Ubersicht

Kennen Sie schon unsere Interessieren Sie sich fiir unsere

Internettarife fiir Privatkunden? Businesstarife?
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