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Aktivitäten des Bewertung abgeben Alle ansehen 
Unternehmens 

Profil beansprucht 

Bewertungen 1,5 Hat keine negativen Bewertungen 

Insgesamt 7.077 beantwortet 

5 Sterne 12 % 

4 Sterne 4 % 

Unser Transparenzbericht 
3 Sterne 3 % 

2022 ist da! 
2 Sterne 6 % 

1 Stern 75 % 
Hier entlang 

Filtern Sortieren : Relevanteste zuerst 

Über Zalando GmbH 
Informationen, die aus verschiedenen externen Quellen 

stammen 

Svenja 
Zalando.de | Schuhe online kaufen: SV 

6 Bewertungen DE Damenschuhe und Herrenschuhe von Top- 

Marken. Immer versandkostenfrei, schnelle 

Lieferung und freundliche Beratung bei 
Vor 12 Stunden 

Zalando.de! 

Muss Ware bezahlen, obwohl ich die retourniert habe 

Kontakt Leider habe ich zum wiederholten Male Probleme mit Zalando wegen einer Retoure. 

Ich konnte bei den letzten Malen die Retoure nachweisen, da ich die Quittungen 
Norwegen 

aufbewahrt habe. Dieses Mal ist mir die Quittung offenbar verloren gegangen (was 

natürlich mein Fehler ist, dafür kann Zalando nichts!). Trotzdem ist es einfach 
Kategorie merkwürdig, wie häufig es Schwierigkeiten bei Bestellungen gibt und wie häufig 

Retouren verloren gehen. Ich werde ich Zukunft die Finger von diesem Shop lassen! Zalando GmbH steht bei Trustpilot auf Platz 

35 der 35 besten Unternehmen in der 
Datum der Erfahrung : 19. Mai 2023 

Kategorie Schuhgeschäft 

nützlich 1 Teilen 

Andere Nutzer, die sich dieses 
Unternehmen angesehen haben, 

Karin Hager haben sich auch diese angesehen: 
1 Bewertung AT 

ABOUT YOU 

Vor 19 Stunden 19.552 

Profil beansprucht 
Ich musste einen Artikel bezahlen 

ASOS Ich musste einen Artikel bezahlen, obwohl ich ALLE Retouren Belege der Post 

vorlegen konnte. Der Artikel wurde gemeinsam mit einer anderen Bestellung 176.673 

gesendet. Ich habe dann den Artikel wieder gemeinsam retourniert. Und jetzt sagt Profil beansprucht 

Zalando sie haben den Artikel nicht erhalten. Ein derart schlechtes Kunden Service 
Amazon.de habe ich noch nie erlebt! 

14.547 
Datum der Erfahrung : 19. Mai 2023 

Profil nicht beansprucht 

nützlich 3 Teilen Die hier vorgeschlagenen Unternehmen 

basieren auf den Suchtendenzen anderer 

Nutzer. 

Alex E 
AE 

8 Bewertungen DE 

So funktioniert Trustpilot 

Vor 12 Stunden 

DER LEGTE EINFACH AUF! Unser Portal steht allen offen 

Eine einfache Anfrage am Telefon warum ich meine Lieferadresse online nicht ändern 

kann. Musste ich dem Herrn mit sehr schlechten Deutschkenntnissen VIER MAL 
Verifizierte Bewertungen 

erklären. Kapierte er nicht. Ich bat ihn mich mit einem Kollegen zu verbinden, weil ich 

nicht so viel Zeit hatte das nochmals zu wiederholen. DER LEGTE EINFACH AUF! 

Unmöglich. Werden da nur die unfähigsten, frechsten und dümmsten Leute ans 
Kampf gegen gefälschte 

Telefon gesetzt?? Lächerlicher Saftladen. SO geht man nicht mit potentiellen Kunden 
Bewertungen 

um! 

Datum der Erfahrung : 19. Mai 2023 

Konstruktives Feedback 

nützlich 1 Teilen 

Verifizierung von Unternehmen und 

Bewertern 

Julia 
JU 

2 Bewertungen DE 

Vorkehrungen gegen 

Voreingenommenheit 

Vor 2 Tagen 

Ich hatte Glück und bisher keine… 
Erfahren Sie mehr 

Ich hatte Glück und bisher keine negativen Erfahrungen mit Zalando. Ein paar Schuhe 

bei dem mir leider zwei unterschiedlich große Schuhe geliefert wurden konnte ich 

anstandslos reklamieren und habe sogar noch einen Gutschein für meine nächste 

Bestellung bekommen. Was mir aber tatsächlich noch fehlt um fünf Sterne zu 

vergeben ist eine Wahl, ob man die die Artikel in einem oder mehreren Paketen 

geliefert bekommen möchte. Ich finde es nämlich tatsächlich sehr nervig x separate 

Pakete von x Paketdienstleistern und Shops zu erhalten. Wäre super wenn hier 

nachgebessert wird! 

Datum der Erfahrung : 18. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Emre Simsek 
ES 

2 Bewertungen AT 

Vor 15 Stunden 

Für eine RETOURE bezahlt! 

Ich musste für eine Retoure zahlen, obwohl ich alle Belege vorlegen konnte. Zalando 

ist absoluter Scam, BESTELLT NICHT VON ZALANDO. 

Unnötiger Stress, ich habe 55€ zahlen müssen. = 55€ im Müll gelandet. 

Nie wieder. 

Datum der Erfahrung : 19. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Svandra M. 
SM 

7 Bewertungen DE 

Aktualisiert vor 16 Stunden 

Buchhaltung ist eine Katastrophe 

Ertsmal dauert die Retoure ewig, da es lauter verschiedene Händler sind - was beim 

Kauf aber nicht ersichtlich ist. Dann überweist man die Kohle - und Zalando überweist 

das Geld zurück. Wohl damit sie dann nochmals 5 Euro Mahngebühren erheben 

können? Der Fall liegt zur Klärung. Ich bezahle jedenfalls keine 5 Euro Mahngebühr 

nachdem ich bereits fristgerecht das Geld überwiesen habe. NIE WIEDER!! 

Update: Zalando hat eine falsche Rechnung mit einer falschen Bestellnr. an mich 

verschickt. Zum Dank, weil ich die Rechnung ein 2. Mal überwiesen habe, wurde das 

Zahlungsziel Mal eben um 1 Woche vorverlegt. Absolut unfähige Pfeifen. 

Datum der Erfahrung : 18. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Kilian 
KI 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Unverschämtes Zalando 

Ich habe meine Bestellung mit Kreditkarte bezahlt und der Betrag wurde mir 

abgebucht. Nach einiger Zeit kommt eine Mahnung, die Zahlung sei nicht 

angekommen. Nachdem ich ihnen Beweise geschickt habe und mir versichert wurde, 

dass alles erledigt sei und ich nichts mehr tun müsse kam eine weitere Mahnung, die 

ich laut Kundendienst ignorieren kann. Nach der dritten Mshnung habe ich meine 

Kreditkartenfirma beauftragt sich darum zu kümmern und mir wurde erneut bestätigt, 

alles ist erledigt. Ein paar Monate später kommt ein von Zalando beauftragtes 

Inkassounternehmen auf mich zu mit unfassbaren 60% Aufschlag Strafzinsen etc. Nie 

wieder wird bestellt bei diesem unverschämten Unternehmen. 

Datum der Erfahrung : 17. Mai 2023 

nützlich 2 Teilen 

Andrea Sommer 
AS 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Ich würde gerne 0 Sterne vergeben 

Ich würde gerne 0 Sterne vergeben. Habe Rechnung bezahlt und bekomme im 

Wechsel Bestätigung der Zahlung und Mahnung mit Mahngebühren. Werde nie mehr 

bei Zaloando bestellen. Mir tun die Mitarbeiter leid, die am Telefon den Frust der 

Kunden ertragen müssen. Meine persönliche Empfehlung: Finger weg 

Datum der Erfahrung : 17. Mai 2023 

nützlich 4 Teilen 

Cagla Albayrak 
CA 

2 Bewertungen DE 

Vor 8 Stunden 

Für RETOURTIEN Artikel zahlen 

Ich muss für einen Artikel den ich retouniert habe einfach BEZAHLEN ! Fachbereich 

hat das so entschieden und fertig. 

Bitten mich nun zur Kasse, obwohl der Artikel mit anderen Artikeln in dem selben 

Paket retouniert wurde. 

Datum der Erfahrung : 18. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

selsibihct 

1 Bewertung CH 

Vor 4 Tagen 

Unnötige Mahnungen & Abzocke 

Haben mir zum x-ten Mal Mahnungen geschickt für Bestellungen, die ich schon 

längstens bezahlt habe. Fordern mich die ganze Zeit auf, Beweismaterial zu senden, 

und zwingen mich, die bezahlte Rechnung nochmals zu bezahlen zum zweiten Mal. 

Richtige Abzocke. Behaupten ich soll beim nächsten Mal Verwendungszweck 

angeben. Obwohl ich immer den Verwendungszweck angeheben habe, wenn ich 

Rechnungen ohne QR Code erhalten habe! Ich bin seit über 10 Jahren treue Kundin 

gewesen und bestelle definitiv nie mehr bei Zalando. Adios 

Datum der Erfahrung : 16. Mai 2023 

nützlich 2 Teilen 

Aleks 
AL 

5 Bewertungen DE 

Vor 6 Stunden 

Zahlung für Retoure - sonst Inkasso 

Mir geht es genauso wie den anderen Kunden hier. Ich habe zwei Artikel 

zurückgeschickt, eine Jeansjacke und einen teuren Ring (500€). Die Jeansjacke ist 

angekommen, aber wohl nicht der Ring. Die sind auch nicht darauf eingegangen, ob 

sie Kameras in den Lagern haben oder das Gewicht des Pakets bei Lieferanten 

abfragen können (Hermes) 

Hermes konnte mir leider weder telefonisch noch per Email helfen. 

Ich bin verzweifelt, weil ich jetzt 500€ für etwas bezahlen muss, wofür ich keine 

Gegenleistung erhalten habe. Leider kam ich auch nicht darauf ein Video davon zu 

machen, wie ich das einpacke, weil ich davon ausgehe, dass alles ordnungsgemäß 

ablaufen sollte. Die antworten mir aber nicht mal mehr, was denn nun die nächsten 

Schritte sind. 

Das ist so erschütternd. Ich habe jegliches Vertrauen in dieses Unternehmen verloren 

Datum der Erfahrung : 19. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Jessica S 
JS 

2 Bewertungen DE 

Vor 13 Stunden 

Hat wohl System 

Mir geht es, wie vielen anderen hier. Ich habe Ware für knappe 100 Euro bestellt, 

diese habe ich nachweislich bereits im April per Kreditkarte bezahlt. Als die 2. 

Mahnung kam wurde ich stutzig und habe über das Kontaktformular eine Anfrage 

gestellt. Hier wurde mir bestätigt, dass die Zahlung eingegangen ist. Heute erreicht 

mich nun die 3. Mahnung mit entsprechender Mahngebühr. Über den Chat wurde mir 

mitgeteilt, dass keine Zahlung eingegangen ist. Ich habe dann auf eine Mail des 

Mitarbeiters meine KK-Übersicht geschickt, wenige Minuten später kommt die selbe 

Mail nochmal. Was soll das?? Nie Probleme gehabt und jetzt sowas. Fun fact, ich 

habe aus dieser Bestellung ein T-Shirt zurückgeschickt, die Gutschrift dafür habe ich 

bis heute nicht erhalten!! 1 Stern ist noch zu viel 

Datum der Erfahrung : 19. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Irina Archimedes Sherman 
IA 

6 Bewertungen DE 

Vor 18 Stunden 

war seit über 10 jahren KD bei zalando… 

bin siet über 10 jahren KD bei zalando und musste zum glück nur 2mal den support 

aktivieren. 

das zweite mal ist mehr als eine katastrophe. seit über einem monat warte ich auf 

meine erstattung eines falsch abgebildeten tshirts. der support hat mir mehrfasch 

bestätigt, das shirt ist angekommen, ich bekomme aber immer noch emails, es sei 

nicht da, ich müsse einen retoureschien ausfüllen, den ich auch bereits dreimal an 

zalando geschickt hab. 

der telf. support kann leider gar nichts machen und hat mir mehr oder minder gesagt 

ich solle doch woanders hin, wenn ich bei zalando nicht zufrieden bin..... 

asos und about ou hat auch schöne sachen. zalando und ich trennen uns hier. 

Datum der Erfahrung : 19. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Alex 
AL 

2 Bewertungen DE 

Vor 4 Tagen 

Zalando? Nein ! Danke 

Wir haben als Familie zum ersten Mal bei Zalando paar Jacken bestellt. Da die Jacken 

nicht passten oder uns nicht gefielen- schickten wir das ganze zurück. Danach fing 

der Spaß an : nicht bezahlte Jacke , Inkasso und so weiter. Natürlich kann bei 

Zalando im Telefonservice keiner Deutsch sprechen. Nach mehreren Briefen vom 

Inkassobüro haben wir endlich jemanden ans Telefon bekommen. 

Zitat: Inkasso hat sich bei uns derbst entschuldigt und über den Zalando als Kunden 

leiser gestöhnt. 

Wir unserer Seite werden nicht mal Schnürsenkel bei Zalando bestellen. 

Einfach Katastrophe, ne, danke ! 

Datum der Erfahrung : 15. Mai 2023 

nützlich 2 Teilen 

Tanja Fuchs 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Ich kann nicht mehr auf Rechnung bestellen, ohne Grund 

Ich habe einige Bestellungen bei zalando gemacht, immer ohne Probleme. 

Nach längerem dann wieder und konnte plötzlich nicht mehr per Rechnung bezahlen. 

Fand ich komisch und habe 3 mal dort nachgefragt warum das so ist. 

Keiner kann es sagen. Bei meiner Tochter geht's, verdient viel weniger als ich und 

hatte auch noch nie Mahnungen von ihnen oder sonstiges. 

Am Telefon ein Mann, der immer sagte Hallo Frau und Frau ich kann ihnen nicht 

helfen, kam mir veräppelt vor. 

Bestelle jetzt erstmal nicht mehr dort, habe die Ware im net auch für den gleichen 

Preis woanders auf Rechnung bekommen. 

Mal schauen, wie lange ich auf die Rückerstattung warten muss. 

Datum der Erfahrung : 16. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Sabiela 
SA 

5 Bewertungen DE 

Vor 3 Tagen 

So genervt von Zalando ! 

So genervt von Zalando ! 

Ich habe bis heute gerne dort eingekauft! 

Diesmal war es sehr krass ! 

2 Rucksäcke und ein Haarband für meine tochter bestellt der kam eh separat an . 

Das paket kam beschädigt an ! 

Ich hatte im paket nur 1rucksack statt 2! 

Daraufhin habe ich sofort zalando informiert! 

Die wollten von mir das ich so ein komisches Formular ausfülle. Habe ich gemacht. 

Die Antwort vom Kundenservice..alles wurde ordnungsgemäß verpackt und geschickt 

und ich soll für die fehlende tasche bezahlen. Das war meine letzte Bestellung bei 

zalando! 

sowas geht garnicht!! 

Datum der Erfahrung : 17. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Conny K 

1 Bewertung AT 

Vor 4 Tagen 

Toller Kundenservice 

Toller Kundenservice. Keine lange Wartezeit am Telefon und mir wurde sofort geholfen 

(und die Mitarbeiterin war sehr freundlich). Habe leider ein ganz anderes Paar Schuhe 

erhalten, kann die Ware aber problemlos zurücksenden und bekomme auch mein 

Geld zurück! Vielen Dank :) 

Datum der Erfahrung : 15. Mai 2023 

nützlich Teilen 

kb 
KB 

4 Bewertungen AT 

Vor 5 Tagen 

Zalando stellt keine Rechnung für Versandkosten aus 

Grundsätzlich hab ich gute Erfahrungen mit Zalando Onlineshop, die Produkte waren 

in Ordnung auch der Versand oder Retouren. Was aber absolut nicht in Ordnung und 

auch m.M.n. nicht dem gesetzt entspricht ist Versandkosten zu berechnen und diese 

nicht auszuweisen auf einer Rechnung. Die Rechnung für das Produkt habe ich 

erhalten, aber ohne Versandkosten. Mir wurde nach etlichen E-Mails mitgeteilt, dass 

Zalando mir für die bezahlten Versandkosten keine Rechnung stellen kann, warum 

blieb offen. Das ist Betrug am Kunden. 

Datum der Erfahrung : 03. April 2023 

nützlich Teilen 

Chadi El-Ahmad 

1 Bewertung DE 

12. Mai 2023 

Wahnsinn! 

Bestellung gestern Abend gemacht, bezahlt und heute wird der Artikel aufgrund 

„Sicherheitseinstellungen“ von Zalandos Seite storniert! Wahnsinn!!! Lachnummer, 

mein Geld zurück kann natürlich dauern, Klassiker! 

Da bestelle ich seit Jahren mal wieder dort und weiß auch wieder warum ich es nicht 

mehr machen sollte 

Datum der Erfahrung : 12. Mai 2023 

nützlich 3 Teilen 

Anna Borodin 

1 Bewertung DE 

Aktualisiert vor 5 Tagen 

Ich habe zwei Jacken bestellt 

Ich habe zwei Jacken bestellt, das Paket kam beschädigt an und nur eine Jacke drin 

war. Die Antwort vom Kundenservice: alles wurde ordnungsgemäß verpackt und 

geschickt und ich soll für die fehlende Jacke bezahlen. Das war meine letzte 

Bestellung bei zalando 

Datum der Erfahrung : 14. Mai 2023 

nützlich 2 Teilen 

Zurück 1 2 3 4 324 Nächste Seite 

Land auswählen Über Trustpilot Community Unternehmen Folgen Sie uns auf 

Über uns Bewertungen Ihres Vertrauens Trustpilot Business 

Deutschland 

Jobs Hilfecenter Produkte 

Kontakt Einloggen Leistungen und Preise 

Blog Anmelden Login für Unternehmen 

So funktioniert Trustpilot Chrome-App Blog für Unternehmen 

Transparenzbericht 

Presse 

Investor Relations 

Rechtliches Datenschutzerklärung Nutzungsbedingungen Richtlinien für Bewerter Impressum Systemstatus Cookies verwalten 

Modern Slavery Statement 

© 2023 Trustpilot A/S. Alle Rechte vorbehalten. 

https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9ibG9n
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy9jb25uZWN0P3JlZGlyZWN0PSUyZnJldmlldyUyZnd3dy56YWxhbmRvLmRl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL3Nob3BwaW5nX2Zhc2hpb24=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL2Nsb3RoaW5nX3VuZGVyd2Vhcg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL3Nob2Vfc3RvcmU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy56YWxhbmRvLmRlLz91dG1fbWVkaXVtPWNvbXBhbnlfcHJvZmlsZSZ1dG1fc291cmNlPXRydXN0cGlsb3QmdXRtX2NhbXBhaWduPWxvZ29fY2xpY2s=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy56YWxhbmRvLmRlLz91dG1fbWVkaXVtPWNvbXBhbnlfcHJvZmlsZSZ1dG1fc291cmNlPXRydXN0cGlsb3QmdXRtX2NhbXBhaWduPWRvbWFpbl9jbGljaw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LnphbGFuZG8uZGUvdHJhbnNwYXJlbmN5
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9ldmFsdWF0ZS93d3cuemFsYW5kby5kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS90cnVzdC90cmFuc3BhcmVuY3k/dXRtX3NvdXJjZT1idXNpbmVzc19wcm9maWxlX3BhZ2UmdXRtX21lZGl1bT1jb25zdW1lciZ1dG1fY2FtcGFpZ249dHJhbnNwYXJlbmN5cmVwb3J0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy81Y2EwOGQ1MDhmZjNkZjVkMWE1MDNlMDY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0Njc4YTVhNWU2MjhkNzU4ODc2MTEzZg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL3Nob2Vfc3RvcmU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NDY3MWNlMTYxMDA4ODAwMTE1NTM3ODI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvYWJvdXR5b3UuZGU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjcxY2U5YzRmYTg0YmI5NGRjYzcyMg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LmFzb3MuY29t
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LmFtYXpvbi5kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9zdXBwb3J0LnRydXN0cGlsb3QuY29tL2hjL2RlL2FydGljbGVzLzM2MDAxMzkzMDQzOS1FaW5mJUMzJUJDaHJ1bmctenUtSWhyZW0tVW50ZXJuZWhtZW5zcHJvZmlsP3V0bV9jYW1wYWlnbj1pbnRlcmxpbmtpbmcmdXRtX21lZGl1bT1yZWZlcnJhbCZ1dG1fc291cmNlPWNvbnN1bWVyX3Byb2ZpbGVfcGFnZSNtZWluZW0tdW50ZXJuZWhtZW5zcHJvZmlsLWFuZ2V6ZWlndC0y
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy81YzFlNmU2YmNhNDY3ODRkNjdiYmRhMzI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0Njc4MjFmNTgyZTE4ZTMwOTU1YjI1Yg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy81ZWUzZDM4OTIwN2YzMmExNWI3MzdmY2Y=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS90cnVzdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjVjYWMwOTc2OTUyNDJlYjY4NzgxMQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MGRjNDViYWZhNTgxMjAwMTI5NTVkZmI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0Njc1ODAwODU0ZDlhMmI0ZmVmZTA3NA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy81YmJmN2FhMjRkZTU2NjZkMzQ4NTc2OTM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjZmMTI3NWY0MDJlZjFjMjIwNjBlZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NDY1NDBkNWFjZmZkMTAwMTIxMDJiYjM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjU0MTFhM2FlNTc5M2U1NmQ5NjE4Nw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy81ZDFhNjg0ZmJlNTllODk2ZWFlMDJhMDU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjUyZjVlMmIxZjUwNWY0YmMwYTY1MQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MzZkOGEwY2Y3NjRiOTAwMTIxNDUzYWI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjdiZTNhYmI4ZmZlMThhN2U4YzAyOQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NDYzOGVhODUzMjAzMDAwMTQzZDhhYjI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjM4ZjVmMzkzZTdhYTMwYjVmNWYzOQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NDY3ZDVlM2E5NzgyMzAwMTIyZjBjMjg=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjdkOWViOWQ3OTc1OTY3NWJiZDc4OA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MzAxMWU4NjFiYjBmYTAwMTI3MGE1NmE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0Njc3ZTE5N2VlOTJhM2U0M2M4ZDAwYw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MWUwMmExYzA2ODZiYTAwMTNmOTYwNDk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjczNDg5YWZhZGVhNDIyM2FlNmYzMg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MmZjYWUzNmU3NTI3NzAwMTMxZmIxNjQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjI3NWEyYjVkMjVkOGVjOWY2MzJkOA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NDY1YzExZWVmOTBmNDAwMTIzOWI5NjM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjVjMTI5ZGI5MDkwNjg4MWY5ZjZjNg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MDI4ZDE3YWU2MmZkMjAwMTkzMmJjYjI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjQ4ZTM4M2IwNjU2ZWU2MTk3MDFhYQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NDYyNmE5MWVmOTBmNDAwMTIzN2I1MDA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjI2YTljNDlmNzk1ZWQyMTdlMDA5Mg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MTE5ODA5YWFiYmE5MDAwMTJmYzI0YzQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjFlN2Y2YmE3OWJiMjcxZmU2MGJlMQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NDQxOGQzNDFmYTI0MzAwMTIwNTM4NTY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NWRmZmNjY2E0Yzg3YTg3YmRhZTNmMA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NDYxMDg0N2QyY2ZjZTAwMTFjZWQxMmM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY0NjEwODU0ODAzY2NkZmMxMjQwMzdjMg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LnphbGFuZG8uZGU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LnphbGFuZG8uZGU/cGFnZT0y
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LnphbGFuZG8uZGU/cGFnZT0z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LnphbGFuZG8uZGU/cGFnZT00
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LnphbGFuZG8uZGU/cGFnZT0zMjQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvd3d3LnphbGFuZG8uZGU/cGFnZT0y
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL1RydXN0cGlsb3Qv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9hYm91dA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS90cnVzdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS8/dXRtX21lZGl1bT1jb25zdW1lciZ1dG1fc291cmNlPWZvb3Rlcl9saW5rX3RydXN0cGlsb3RfYnVzaW5lc3Nfc2l0ZSZ1dG1fY2FtcGFpZ249Y29uc3VtZXJfY3Rh
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9UcnVzdHBpbG90
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS9qb2Jz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9zdXBwb3J0LnRydXN0cGlsb3QuY29tLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS9mZWF0dXJlcz91dG1fbWVkaXVtPWNvbnN1bWVyJnV0bV9zb3VyY2U9Zm9vdGVyX2xpbmtfdHJ1c3RwaWxvdF9idXNpbmVzc19zaXRlX3Byb2R1Y3RfdG91ciZ1dG1fY2FtcGFpZ249Y29uc3VtZXJfY3Rh
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaW5zdGFncmFtLmNvbS90cnVzdHBpbG90Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jb250YWN0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy9jb25uZWN0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS9wcmljaW5nP3V0bV9tZWRpdW09Y29uc3VtZXImdXRtX3NvdXJjZT1mb290ZXJfbGlua190cnVzdHBpbG90X2J1c2luZXNzX3NpdGVfcGxhbnMmdXRtX2NhbXBhaWduPWNvbnN1bWVyX2N0YQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL2NvbXBhbnkvdHJ1c3RwaWxvdC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9ibG9n
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy9jb25uZWN0P3NpZ251cD1UcnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9idXNpbmVzc2FwcC5iMmIudHJ1c3RwaWxvdC5jb20vP2xvY2FsZT1kZS1kZSZ1dG1fbWVkaXVtPWNvbnN1bWVyJnV0bV9zb3VyY2U9Zm9vdGVyX2xpbmtfdHJ1c3RwaWxvdF9idXNpbmVzc19hcHBfbG9naW4mdXRtX2NhbXBhaWduPWNvbnN1bWVyX2N0YQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cueW91dHViZS5jb20vYy90cnVzdHBpbG90cmV2aWV3cw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS90cnVzdC9ob3ctcmV2aWV3cy13b3Jr
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jaHJvbWUuZ29vZ2xlLmNvbS93ZWJzdG9yZS9kZXRhaWwvdHJ1c3RwaWxvdC9tZWFnbWpsZ2tpaG1sam5jaGRqYWdiY2dmY2xvYmtobw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS90cnVzdC90cmFuc3BhcmVuY3k/dXRtX3NvdXJjZT1mb290ZXJfbGluayZ1dG1fbWVkaXVtPWNvbnN1bWVyJnV0bV9jYW1wYWlnbj10cmFuc3BhcmVuY3lyZXBvcnQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wcmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9pbnZlc3RvcnMudHJ1c3RwaWxvdC5jb20v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS9lbmQtdXNlci1wcml2YWN5LXRlcm1z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS9mb3ItcmV2aWV3ZXJzL2VuZC11c2VyLXRlcm1zLWFuZC1jb25kaXRpb25z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS9mb3ItcmV2aWV3ZXJzL2d1aWRlbGluZXMtZm9yLXJldmlld2Vycw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9pbXByZXNzdW0=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9zdGF0dXMudHJ1c3RwaWxvdC5jb20v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS9mb3ItZXZlcnlvbmUvbW9kZXJuLXNsYXZlcnktYW5kLWh1bWFuLXRyYWZmaWNraW5nLXN0YXRlbWVudA==

