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Bewertungen 3,1 Bittet um Bewertungen – ob positive 

Insgesamt 341 oder negative 

5 Sterne 47 % 
Hat 77 % seiner negativen Bewertungen 
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2 Sterne 6 % unter 1 Monat 
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2022 ist da! 

Hier entlang 
Foerster 
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1 Bewertung DE 

Vor 17 Stunden Auf Einladung 
Über Energieversum GmbH & Co. KG 
Informationen, die das Unternehmen verfasst hat 

Effizient und Sicher gearbeitet 
Wir liefern seit über 10 Jahren Es wurde saubere Arbeit geleistet. Alles wurde ein einem Tag erledigt. 
Photovoltaikanlagen im Komplettpaket. Module, 

Speicher, Wallbox, Montage, Anmeldungen und Datum der Erfahrung : 25. April 2023 
App aus einer Hand. Wir arbeiten ausschließlich 

mit Speicher des Herstellers Senec 
nützlich Teilen 

Kontakt 

info@energieversum.de 
Malte Hinck 

1 Bewertung DE 05241-50407-0 

Dompfaffenstr. 54 
Aktualisiert vor 2 Tagen 33335 

Gütersloh 
Kundenservice praktisch nicht vorhanden! Deutschland 

Bis zur Zahlung des Geldes meldet sich Energieversum regelmäßig. Insbesondere 

immer wieder die Erinnerung auch rechtzeitig zu zahlen. Dann wird es deutlich 

schlechter. Die Installation war dann endlich Ende November 2022 fertig. Und dann 

Andere Nutzer, die sich dieses ging gar nichts mehr. Energieversum meldet sich kaum bis nie. Die Anmeldung beim 

Unternehmen angesehen haben, Netzbetreiber ist trotz mehrfacher Aufforderung nicht erfolgt. Es kommt überhaupt 

haben sich auch diese angesehen: keine Rückmeldung. Bei technischen Problemen steht man komplett alleine da. Durch 

die fehlende Einspeisevergütung haben wir bereits einen dreistelligen Schaden. Es 

Energiekonzepte gibt praktisch keinen Kundenservice. Einen solchen schlechten Service haben wir 

Deutschland GmbH noch nie erlebt! 

436 
Datum der Erfahrung : 18. Mai 2023 

Profil beansprucht 

Enpal nützlich 1 Teilen 

8.041 

Profil beansprucht 

Marina Wiedemann 
Solaranlage 

1 Bewertung DE 
66 

Profil beansprucht 
Vor 2 Tagen 

Die hier vorgeschlagenen Unternehmen 
Vertrag nicht eingehalten basieren auf den Suchtendenzen anderer 

Vertragsgemäß wurde uns versichert, dass der Anschluss der Photovoltaikanlage Nutzer. 

innerhalb von 5 Wochen erfolgt. Nun sind mittlerweile über 2 Monate vergangen und 

ein Termin erst nach 3 Monaten seitens ENERGIEVERSUM (während unseres 

Urlaubes) avisiert. Das heißt, wir tragen durch unsere Kredittilgung und der laufenden 

So funktioniert Trustpilot Nebenkosten eine längere Doppelbelastung. Wir sind schwer enttäuscht... 

Datum der Erfahrung : 18. Mai 2023 

Unser Portal steht allen offen 

nützlich 1 Teilen 

Verifizierte Bewertungen 

Lena Bohn 

1 Bewertung DE Kampf gegen gefälschte 

Bewertungen 

Vor 3 Tagen 

Konstruktives Feedback Betrug 

Vorsicht... Ich kann nur jeden vor dieser Firma waren! 

Der komplett Preis der Anlage MUSS im vorraus bezahlt werden... 40.000€ sind 
Verifizierung von Unternehmen und 

weg.... 
Bewertern 

Wofür? Für eine Anlage die nie in Betrieb genommen wurde? Für eine Firma die sich 

nicht meldet? Für einen super tollen Berater der auch nicht versteht wie das 

passieren konnte und jetzt nicht mehr ans Telefon geht? 
Vorkehrungen gegen 

Voreingenommenheit 
Nur LÜGEN und BETRUG! 

Wir klagen jetzt unser Geld ein. Erfahren Sie mehr 

Finger weg..... 

Datum der Erfahrung : 16. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

S. Hafer 
SH 

1 Bewertung DE 

Vor 4 Tagen 

Warten, warten, warten... 

Juli 2022 den Vertrag unterzeichnet, im Januar 2023 auf unseren Wunsch installiert. 

Der Elektriker kam nach mehrmaligen Nachfassen im April. Die Handwerker haben 

gute, saubere Arbeit geleistet. Nun warten wir gemeinsam mit dem Energieversorger 

auf die (von uns ausgefüllte) Freistellungsanzeige!!! um die Anlage in Betrieb zu 

nehmen. Die Kundenbetreuer aus der Hotline (17 Personen vor einem) verweisen 

freundlich auf den Bearbeitungsstau in der Auftragsbearbeitung.Das ist mittlerweile 

nur noch ärgerlich, denn bezahlt haben wir natürlich schon im vergangenen Jahr alles. 

Datum der Erfahrung : 16. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 4 Tagen 

Guten Tag S. Hafer, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

J.Wrissenberg 
J. 

1 Bewertung DE 

Vor 4 Tagen 

Betrug?? 

Hallo wir haben im Dez unterschrieben uns gefreut das wir ein Rundum sorglos Paket 

gekauft haben.Leider muss man feststellen das diese Unternehmen nie ihre komplette 

Leitung erbringen wird. 5-6 Wochen nach Dachmontage sollte der Speicher eingebaut 

werden.Nach 5 anrufen von mir und selbst von unserem Verkäufer ist bis heute noch 

nicht passiert auf Rückrufe wartet man vergeblich.Ich komme mir betrogen vor und 

habe eigentlich das Komplette Vertrauen in diese Firma verloren.Egal mit wem man 

da telefoniert man wird nur angelogen und vertröstet.Ich werde das ganze an einen 

Anwalt abgeben und die Rückabwicklung erzwingen. 

Lasst die Hände von diesem Unternehmen man hat nur Ärger.Ich überlege damit an 

die Presse zu gehen damit niemand mehr auf diese Unternehmen reinfällt 

Datum der Erfahrung : 16. Mai 2023 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 4 Tagen 

Guten Tag Herr Wrissenberg, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Vera Heim 

1 Bewertung DE 

Vor 5 Tagen 

Achtung vor Energieversum! 

Über ein Internetvergleichsportal haben sich drei Anbieter von Photovoltaikanlagen 

bei uns gemeldet und Beratungstermine vereinbart. Heute um 10.00 Uhr war ein 

Gespräch mit dem dritten Anbieter vereinbart - von Energieversum GmbH. Um 09.40 

Uhr erhielt ich einen Anruf von dem Berater. Er fragte, ob der Termin noch steht. Ich 

bejahte. Er fragte, ob ich schon andere Beratungen gehabt hätte. Ich sagte ja. Er 

fragte dann, ob ich nur den Preis hören wollte. Ich verneinte und sagte, wir wünschen 

eine Beratung. Er hat weitere Fragen gestellt. Ich habe ihm gesagt, dass mein Mann 

sich um die Photovoltaik-Anlage kümmert und deshalb könnte er ihn direkt seine 

Fragen stellen, wenn er um 10.00 Uhr zu uns kommt. Der Vertreter von Energieversum 

ist dann aber überhaupt nicht aufgetaucht! Er hat uns einfach hängen lassen. 

Inzwischen habe ich die anderen Rezensionen über diese Firma gelesen. Ich kann nur 

unterstreichen: Achtung! 

Datum der Erfahrung : 12. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 4 Tagen 

Guten Tag Frau Heim, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

G. Erlenkötter 
GE 

1 Bewertung DE 

Vor 5 Tagen 

Keine Reaktion bei Reklamation 

Nach nicht allzu langer Zeit ging das erste Speichermodul kaputt und wir warten jetzt 

schon seit fast einem Jahr auf das Ersatzteil. Energie Versum reagiert so gut wie 

garnicht und wenn mal jemand am Telefon ist, wird man vertröstet. Dank ihnen haben 

wir höhere Unkosten weil die Cloudgebür für ein ganzes Jahr im nachhinein erhöht 

wurde. Grund war die fehlende Speicherkapazität, weshalb wir zukaufen mussten. 

Was bringt einem eine Garantie wenn man die Ersatzteile nicht bekommt. Laut Senec 

hat die Firma Energie Versum das Ersatzteil seit Februar. Wir werden sie nicht mehr 

weiterempfehlen. 

Datum der Erfahrung : 15. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 4 Tagen 

Guten Tag Herr Erlenkötter, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

T. Egyhazi 

1 Bewertung DE 

Vor 5 Tagen 

Viel Ärger mit der Bearbeitung des Projekts. 

Vertragabschluß in September 22. Lange Zeit passiert nicht... Nach mehrere 

Telefonanruf und Emails an Energieversum endlich Montagetermin in März 23. Die 

Montage Arbeiten wurden gut und fachgerecht durchgeführt von netten Mitaebeiter. 

Dann wieder Ärger mit der Verwaltung. Die Anlage ist seit Ende März 2023 fertig, ich 

habe alles bezahlt, aber bis heute wurde es nicht bei meinem Stromanbieter fertig 

gemeldet. Ohne Fertigmeldung kriege ich natürlich kein Stromzähler. Nach mehrere 

Telefonat mit EV-Kundencenter passiert bisher leider nichts. Für den Preis den 

Energieversum für das "Komplettpaket" verlangt, erwartet man eine viel bessere 

Projekt-Verwaltung (die beim Vertragabschluß auch Versprochen wurde). 

Datum der Erfahrung : 15. Mai 2023 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Aktualisiert vor 4 Tagen 

Guten Tag Herr Egyhazi, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Christin K 

1 Bewertung DE 

Vor 5 Tagen 

Durch Verwandte wurde uns die Firma… 

Durch Verwandte wurde uns die Firma empfohlen. Die Beratung war gut, auch bei 

Nachfragen wurde weitergeholfen oder auch zurückgerufen. Die Handwerker die 

kamen zur Installation für die PV Anlage und den Speicher waren freundlich und 

haben auch auf Fragen reagiert. 

Es gab zwar eine etwas längere Wartezeit durch die Lieferungen, aber davon kann 

absehen. 

Datum der Erfahrung : 15. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Aktualisiert vor 4 Tagen 

Guten Tag Frau Christin K., 

herzlichen Dank für Ihre Fünf-Sterne-Bewertung. 

Wir freuen uns sehr, dass Sie sowohl mit der Beratung als auch mit der Montage und 

Installation sehr zufrieden waren. 

Für die verzögerten Lieferzeiten möchten wir uns entschuldigen und danken Ihnen für 

das Verständnis. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Klaus Koke 

6 Bewertungen DE 

Vor 5 Tagen 

Stromproduktion 

Ich hatte schon über die erfolgreiche Elektroinstallation durch ein wirklich 

professionell arbeitendes Team berichtet. Die Stromproduktion läuft, wir schaffen es 

auf knapp 60 Kw am Tag. Wegen der fehlenden Zählerummeldung und der fehlenden 

Anbindung an die Senec Cloud, speisen wir den größten Teil der Stromproduktion 

allerdings kostenlos beim örtlichen Energieversorger ein. Der freut sich. 

Das Projekt ist also noch nicht abgeschlossen. Bin gespannt, wie lange es bis zu 

einer vollumfänglich funktionierenden Anlage dauert. Daher bin ich mit der Sterne- 

Bewertung vorsichtig. Energieversum ist über die fehlenden Komponenten informiert 

und ich warte auf eine Antwort; Warten bin ich ja gewohnt, wenn auch mit 

Zähneknirschen. 

Datum der Erfahrung : 14. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

4 weitere Bewertungen über Energieversum GmbH & Co. KG lesen 

Kristine Krieger 

1 Bewertung DE 

Vor 5 Tagen 

Es läuft gar nichts das einzigste was… 

Es läuft gar nichts das einzigste was läuft die Unterschrift und danach kümmert sich 

kein Mensch mehr. Man muss nur noch hinterher telefonieren. Wir haben im August 

unterschrieben und bis heute wurde die Anlage nicht in Betrieb genommen. Ich würde 

es mir sehr gut überlegen. 

Es gibt mittlerweile sehr gute Elektriker, die auch PV Anlagen bauen zu günstigeren 

Preisen und viel schneller, auch mit der Cloud 

Mit freundlichen Grüßen 

Datum der Erfahrung : 15. Mai 2023 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 5 Tagen 

Guten Tag Frau Krieger, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Gabriele K. 

6 Bewertungen DE 

Vor 6 Tagen 

Nie wieder 

Wenn ich könnte, würde ich alles rückgängig machen. Seit Wochen warte ich auf 

einen Rückruf von Energieversum. Für viel Geld die Cloud gekauft und unser Strom 

geht ins öffentliche Netz anstatt in die Cloud . So war das nicht geplant. 

Ich kann nur sagen, lasst die Finger von der Firma. 

Datum der Erfahrung : 14. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 5 Tagen 

Guten Tag Gabriele K., 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Nicole Disser 
ND 

2 Bewertungen DE 

13. Mai 2023 Auf Einladung 

Der Ansprechpartner ist sehr… 

Der Ansprechpartner ist sehr zuverlässig und erreichbar. 

Auf Kundenwünsche wird eingegangen. 

Maßgeschneiderte Lösungen werden besprochen und geplant. 

Datum der Erfahrung : 01. März 2023 

nützlich Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 5 Tagen 

Guten Tag Frau Disser, 

Sie sind zufrieden mit unserer Arbeit- dass freut uns sehr. 

Unser Anspruch ist es, Ihren Wünschen und Anforderungen bestmöglich nach zu 

kommen und für Sie die passenden Lösungen zu finden. 

Auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

J�rgen Hoffmann 
JH 

1 Bewertung DE 

12. Mai 2023 Auf Einladung 

Professionelles Agieren! Seit wir den Vertrag unterschrieben… 

Seit wir den Vertrag unterschrieben haben, werden wir initiativ über alle Schritte 

rechtzeitig informiert, sowohl von unserem Energieberater aber auch von 

Energieversum direkt. Die Montage der Platten funktionierte gut und termingerecht. 

Datum der Erfahrung : 07. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Aktualisiert vor 5 Tagen 

Guten Tag Herr Hoffmann, 

herzlichen Dank für Ihre Fünf-Sterne-Rezension. 

Es ist schön zu hören, dass Sie so zufrieden mit unserer Arbeit sind. 

Gerne leiten wir Ihr Lob an den zuständigen Berater und an das Montage-Team weiter. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

JB 
JB 

1 Bewertung DE 

Aktualisiert am 12. Mai 2023 

Finger weg von Energieversum! 

Finger weg von Energieversum! 

- Hier stimmt leider vorne und hinten sehr wenig. 

- Die Anlage wird verkauft, ohne, dass die Komponenten miteinander abgestimmt 

sind oder eine Pruefung auf die tatsaechlichen Begebenheiten und Anforderungen 

stattfindet und vorher aufgeklaert wird. 

- Von den Brandgefahren und Vorfaellen des Speicherherstellers Senec erfaehrt man 

nur durch Zufall, jedenfalls nicht von Energieversum. 

- Die Module werden nicht auf dem Dach belegt wie abgesprochen. Verschattungen 

werden in Kauf genommen, obwohl bessere Platzierung moeglich waere und auch 

darauf hingewiesen wurde. Das Installationsteam ignoriert die Hinweise und arbeitet 

nur nach Auftrag. 

- Die AC Installation wird auch nach mehreren Terminen nicht fertig gestellt. 

- Die Inbetriebnahme wird nicht abgeschlossen, es werden keine Termine genannt, 

der Netzbetreiber kennt die Anlage nicht, es gibt keinen Zaehlerwechsel. 

- Bei der Installation werden Dachziegel einfach entfernt, beim naechsten Regen 

entsteht ein Wasserschaden, der nach Monaten nicht reguliert geschweige denn 

repariert worden ist. 

- Die Subunternehmerteams sprechen teilweise kein Deutsch oder Englisch. Eine 

Verstaendigung ist leider nicht moeglich. 

- Die Ansteuerung der Waermepumpe wird nicht angeboten, installiert oder 

nachgeruestet. Man muss sich muehsam durch Dokumentationen wuehlen und es 

selbst herausfinden. 

- Das alles, trotz mehrfacher Emails mit Zusammenfassungen, Erinnerungen, 

Eskalationsschreiben, etc. 

- Die Hotline ist so ueberlastet, dass man regelmaessig 10 Minuten oder mehr (heute 

Platz 13) in der Warteschlange verbringen muss. 

- Es gibt keinen Kuemmerer. Eskalationen innerhalb des Supports sind nicht 

moeglich. 

- Eskalationsschreiben fuehren zu keiner Reaktion. 

- Vereinzelte Mitarbeiter bemühen sich dringen wohl aber intern nicht durch. 

- Insgesamt und in Summe aller Punkte keine gute Erfahrung und nicht 

empfehlenswert. Ausfuehrung nicht zufriedenstellend. Support noch weniger 

zufriedenstellend. 

Datum der Erfahrung : 12. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 5 Tagen 

Guten Tag JB, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Jörg SPRENGER 

2 Bewertungen DE 

12. Mai 2023 

Nie wieder Energieversum!!!! 

Gefallen? Das einzigste was mich bei dieser Fa Positiv gestimmt hat war das 

Gespräch mit dem Außendienst Mitarbeiter. Jedoch war fas ganze Positive nach der 

Vertragsunterschreibung schnell verflogen!! 

Es wurde mir verheimlicht das die Speicher von Senec abgeschaltet worden sind weil 

es Brandzwischenfälle gegeben hat��! Die Installation hat sich über Monate 
hingezogen! Auf Reklamationen wurde überhaupt nicht reagiert!! E Mails werden 

einfach nicht beantwortet!!! Monteure sind der Deutschen Sprache nicht mächtig 

somit kann keinerlei Kommunikation stattfinden!! Der Netzanschluss wird überhaupt 

nicht vorangetrieben und auf Anrufe bezüglich der Inbetriebnahme vom Netzbetreiber 

wird überhaupt nicht Reagiert!!! Ich lasse nun eine Rückabwiklung durch meinen 

Anwalt Prüfen!! Ich kann nur jeden Raten sich genau zu überlegen ob das die Richtige 

Firma zur Installation einer PV Anlage ist!! 

Datum der Erfahrung : 08. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG Vor 5 Tagen 

Guten Tag Herr Sprenger, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Evgenij Görlitz 

1 Bewertung DE 

Aktualisiert am 12. Mai 2023 

Beratung gut 

Beratung gut, wird nur mit Subunternehmer gearbeitet. Bei Installation wurde 

Dachziegel beschädigt. Wir haben jetzt Wasserschaden im Haus. Sei eine Woche bin 

ich am Telefonieren, bis jetzt noch keine gekommen zum Dachziegel aus zu tauschen 

. PVS 568803. Wer Probleme braucht- Energieversum.. Update: Nach 4 Tagen 

Montören waren da, Dach ist jetzt dicht . Um Wasserschaden muss ich selbst 

kümmern. Was weiter passieren wird, sehen wir 

Datum der Erfahrung : 11. Mai 2023 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG 11. Mai 2023 

Guten Tag Herr Görlitz, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Sirko König 
SK 

1 Bewertung DE 

10. Mai 2023 

Verkäufer top, Service flopp 

Ich bin nun seit dem 21.03.2023 Besitzer einer PV-Anlage von SENEC, welche durch 

die Energieversum GmbH & Co. KG beauftragt und gebaut wurde. 

Ich fange an mit den positiven Aspekten: 

Der Verkäufer und sein Mitarbeiter waren und sind echt top und empfehlenswert. Sie 

haben immer ein offenes Ohr, sind erreichbar und bemühen sich. Die erste Beratung 

war transparent, kundenorientiert und nicht profitorientiert. Das sucht man teilweise 

vergebens! 

Nun war Anfang des Jahres der erste Montagetermin geplant und trotz bekannter 

Wettersituation wurde der Termin nicht abgesagt. Somit habe ich mir extra frei 

genommen und war vor Ort. Der Trupp kam dann auch etwas später an und stellte 

nach ca. 1-2 Stunden fest, bei diesem Wetter ist eine Installation nicht möglich. 

Einige Zeit später der nächste Termin. Der Trupp kam wieder etwas später, aber okay. 

Wieder vergingen 1-2 Stunden und der Trupp, nicht deutsch sprechend, deswegen 

ein Vorarbeiter als Dolmetscher anwesend, meinte dann, die Paneele können nicht 

wie projektiert installiert werden (Dach 42% Neigung, 8,5m lange Trapezbleche), da 

man nicht bis hoch käme. Die Projektierung sah vor, dass die Paneele ganz oben vom 

First nach unten montiert werden. Der Vorschlag des Trupps war dann, diese ganz am 

Rand vom Giebel an zu verbauen. Das fällt natürlich aus, und ich schlug vor, diese 

dann von unten nach oben zu montieren, da ich keine Verschattung habe. Soweit so 

gut, ich meine nur, man kann sich doch bei solchen Projekten vorbereiten, da es 

genug Bilder und Maße gibt im Vornherein. 

Nun wurde die Anlage angeschlossen, das ging auch reibungslos und innerhalb 

weniger Wochen nach Montage. Lediglich der Elektriker tauschte den bestehenden, 

erst seit 3 Monaten verbauten Überspannungsschutz aus unerklärlichen Gründen aus. 

Nun läuft die Anlage und ich bemerkte, dass bei meiner 10kwp Anlage beim Hybrid 

Duo immer nur bis 4,8kw Leistung verarbeitet werden können, genauso viel wie ein 

Wechselrichter schafft. Nach kurzen Recherchen viel auf, dass beide Strings an MPP1 

und MPP2 hängen, was natürlich suboptimal ist, da somit der zweite Wechselrichter 

nicht genutzt wird. Es wurde am 10.04.23 eine entsprechende Mängelmeldung an den 

Support abgegeben, bisher ohne jegliche Rückmeldung oder Eingangsbestätigung 

seitens Energieversum. Selbst mein Verkäufer bemüht sich und versucht nach seinen 

Angaben die Angelegenheit in die richtige Abteilung zu bringen, es interessiert aber 

niemanden! Man erhält nicht einmal eine Ticketnummer. Fristsetzen wird gekonnt 

ignoriert. Aus meiner Sicht merkt man direkt, dass die Rechnung bezahlt ist und 

Kundenservice soll es wohl nicht geben. Und dafür habe ich eine doch recht hohe 

Summe bezahlt, wo man entsprechenden Service erwartet. 

Letzte Woche kam ein erneuter Schreck, dass der Elektriker eine Verplombung im 

Zählerschrank entfernt hat und diese immer noch entfernt ist. Ob hier überhaupt eine 

Entplombung beim Netzbetreiber angezeigt wurde, ist mir nicht bekannt. Ich bin 

maßlos enttäuscht! Ich hoffe, endlich nimmt sich einer mein Problem an und behebt 

diese Mängel binnen 14 Tagen, oder muss man immer erst mit Anwälten drohen! 

Weiterhin ist bei einer Halterung des Solarmoduls die Anthrazitfarbene Lackierung 

bereits abgefallen. Auch diese muss ersetzt werden. 

Datum der Erfahrung : 10. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG 11. Mai 2023 

Guten Tag Herr König, 

herzlichen Dank für Ihre Bewertung bei Trustpilot. 

Wir werden Ihr Anliegen sorgfältig prüfen und uns ggf. danach umgehend mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 

Andreas Düvel 
AD 

1 Bewertung DE 

9. Mai 2023 

Ich bin sehr zufrieden 

Ich bin sehr zufrieden, wie das Projekt meiner PV-Anlage abgelaufen ist. 

Von der professionellen Beratung durch Herrn Schroeter über die reibungslosen 

Montagetermine für Solarpanele und AC Komponenten bis zur Inbetriebnahme ist 

alles reibungslos gelaufen. Ich kann Energieversum sehr empfehlen. 

Datum der Erfahrung : 09. Mai 2023 

nützlich Teilen 

Antwort von Energieversum GmbH & Co. KG 10. Mai 2023 

Guten Tag Herr Düvel, 

es freut uns sehr, dass Sie so zufrieden mit dem Gesamtkonzept unserer Arbeit sind. 

Das Lob an das Montageteam und die Elektriker sowie an Herrn Schroeter geben wir 

natürlich gerne weiter. 

Herzlichen Dank für Fünf Sterne. 

Sonnige Grüße aus Gütersloh 
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