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VERIFIZIERTES UNTERNEHMEN 

Aktivitäten des Thomas Bremer TB Alle ansehen Bewertung abgeben Unternehmens 

Profil beansprucht 

Bewertungen 2,5 Hat 98 % seiner negativen Bewertungen 
Insgesamt 208 beantwortet 

5 Sterne 27 % Beantwortet negative Bewertungen in 

unter 1 Woche 4 Sterne 3 % 

3 Sterne 4 % 

2 Sterne 5 % 
Über enercity AG 

1 Stern 61 % Informationen, die das Unternehmen verfasst hat 

enercity AG ist ein bundesweiter Anbieter von 
nachhaltigen und intelligenten Energielösungen. 

Filtern Sortieren : Neueste zuerst 
Wir versorgen rund eine Million Menschen mit 

Strom, Wärme und Trinkwasser. Darüber hinaus 
bieten wir energienahe Services rund um 
Elektromobilität, dezentrale Energieerzeugung, 
Energieeffizienz, Telekommunikation und smarte Wolfgang Diehl 
Infrastruktur. Von der Windkraftanlage bis zum 

1 Bewertung DE 
E-Auto: Wir denken Energie als Ganzes und 
setzen alles daran, die Lebensqualität unserer 
Kundinnen und Kunden durch unser Tun zu Vor 4 Tagen 
verbessern. enercity ist bundesweit aktiv, doch 

Keine Abschlagsrechnungen mehr… unsere Heimat ist Hannover. Die 

niedersächsische Landeshauptstadt sowie die Keine Abschlagsrechnungen mehr… Region Hannover sind bis heute die größten 
Anteilseigner der enercity AG. Wir fühlen uns 

bin seit über 30 Jahren Kunde von enercity und war eigentlich immer sehr zufrieden den Menschen in Stadt und Region eng 
mit dem Anbieter. verbunden und setzen auf nachhaltige 
Auch vor 3 Jahren noch, als mir eine kleine PV-Anlage von enercity angeboten und Kooperationen mit den Institutionen und 
aufgebaut wurde. Top Service, Top Installation. Unternehmen vor Ort. Mit einem Jahresumsatz 

von 8,1 Milliarden Euro und rund 3.000 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zählt enercity Die Probleme begannen mit der enercity App. Um an die Abschlussrechnung der PV- 
zu den größten kommunalen Anlage zu gelangen, musste ich die App installieren. 
Energiedienstleistern Deutschlands. Wir wollen 

Die App bietet auch Zugriff auf Gas-, Wasser- und Stromtarife von enercity. Dich nicht nur mit sauberer Energie versorgen. 
Den Zugriff gibt es aber nur für Neukunden mit neuen Tarifabschlüssen! Sondern mit allem, was Dein Leben 
Den darauf folgenden E-Mail Verkehr mit dem Service habe ich dann wegen sich nachhaltiger, smarter und inspirierender macht. 
immer wieder wiederholenden Anfragen ‚Wie können wir Ihnen helfen‘ abgebrochen. Denn uns geht es in allererster Linie um Dich. 

Darum ist uns ein intensiver Austausch mit Dir 

sehr wichtig. Hast Du Fragen, Wünsche oder Der PV-Vertrag beinhaltet auch einen Servicevertrag für Probleme seitens der PV- 
Kritik? Dann sprich uns gerne an! Du hast Ideen, Anlage. Eine eigene PV-Servicetelefon Nr. oder die PV-info@Mail-Adresse wie heute 
Tipps oder vielleicht gerade eine neue 

eigentlich Standard, gibt es nicht. 
Energiespar-App rausgebracht? Her damit! Und 

Eine allgemeine Telefon Störungsstelle nimmt das Anliegen auf, notiert es sich 
weil wir uns nicht nur off- sondern auch online 

schriftlich und gibt sie dann an die PV-Leitstelle weiter. Verschicken von Fotos oder für ein gutes Klima einsetzen, bitten wir Dich ein 

Bilder, die das Problem besser zeigen als tausend Worte - Fehlanzeige. Der Rückruf paar Regeln zu beachten: - Das Diskutieren mit 

kommt zwar zügig, dass eigentliche Problem muss aber noch einmal erzählt werden. Freunden und anderen Fans geht am besten mit 

einem freundlichen und respektvollen 
Umgangston. Sachliche Diskussionen sind Jetzt zu den Abschlagsrechnungen für den eingespeisten Strom. 
erwünscht. Jeder hat das Recht auf eine freie Mein zweiter Anruf innerhalb 5 Wochen. Gleiche Prozedur. Wir leiten es weiter... 
Meinung – im Rahmen des gesetzlich Erlaubten. 2022 hatten Sie mir eine monatliche Abschlagsrechnung von 11,00 € berechnet und 
Wohingegen persönliche Angriffe und die auch bezahlt. 2023 wurde der Abschlag auf 20,00 € neu berechnet und überwiesen. Verbreitung unwahrer Tatsachen untersagt sind. 

Und 2024. 2024 wurden die Abschlagszahlungen ohne Ankündigung eingestellt. 
- Beiträge, die beleidigend, diskriminierend, 
politisch motiviert, bedrohlich oder nicht 

Vor 3 Jahren hätte ich noch 5 Sterne vergeben. Heute sind es nur noch 2. jugendfrei sind, werden von uns noch schneller 

Wenn sich der Trend fortsetzt, kann ich 2025 enercity nicht mehr empfehlen. entfernt als dein CO2-Fußabdruck. Wir dulden 
keine Gewaltverherrlichung, Sexismus, 

Datum der Erfahrung : 26. Juni 2024 Rassismus, Aufrufe zu Straftaten oder deren 
Gutheißung. - Wenn Du Fotos oder Videos 
postest oder verlinkst, achte bitte immer darauf, 

nützlich Teilen 
dass Du die erforderlichen Nutzungsrechte hast. 

Geheime Fotos von Deiner letzten Betriebsfeier 
soll und möchte hier keiner sehen. - Der 
Missbrauch für werbliche Zwecke ist nicht Bzzz 

BZ gestattet. Bitte veröffentliche auf unserer Seite 
2 Bewertungen DE 

nur Beiträge, die in Zusammenhang mit dem 
Unternehmen enercity oder den von uns 
veröffentlichten Beiträgen stehen. Wir freuen 14. Juni 2024 
uns über konstruktive Diskussionen und Kritik. 

Bitte keine GEZ-Schuldner! Unnötige Provokationen oder Angriffe auf 

andere sind hier fehl am Platz. Wir behalten uns 
Mein Wechselwunsch zu enercity wurde leider automatisiert abgelehnt, als böser vor, Einträge, die gegen diese Netiquette 
Nichtzahler der staatlichen Propagandapauschale bin ich nämlich gänzlich verstoßen, kommentarlos zu löschen. 
kreditunwürdig. enercity möchte nicht einmal nach §14 der eigenen AGB auf Vorkasse „Wiederholungstäter“ werden wir sperren. Du 
liefern oder nach §15 irgendwelche Sicherheiten hinterlegt haben. Nein, GEZ- bist für die von Dir publizierten Beiträge selbst 

Schuldner wie ich sind einfach bäh, die sollen doch bitte bei Kerzenlicht fernsehen... verantwortlich. Wir übernehmen dafür keine 

Haftung. Die Netiquette kann von uns jederzeit 
Datum der Erfahrung : 14. Juni 2024 geändert oder ergänzt werden. Deine Anfragen 

beantworten wir immer schnellstmöglich. 
Manchmal müssen wir zusätzliche 

nützlich Teilen Informationen einholen, was etwas dauern kann. 
In diesem Fall bitten wir Dich um etwas Geduld 

Antwort von enercity AG 17. Juni 2024 und Verständnis. Deine Anregungen oder Frage 
kannst du uns gerne schreiben! 

Lieber Bzzz, 

Kontakt vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 
abzugeben. Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine 

social@enercity.de Erfahrung nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. 

+4980036372489 Wir versichern Dir, dass wir einen ganz anderen Anspruch an Qualität und Service 
haben. Glockseeplatz 1 

30449 
Wir haben über Trustpilot weitere Informationen angefordert. Sobald Du uns diese Hannover freigegeben hast, rufen wir Dich umgehend an. Lass uns bitte in einen Dialog gehen und Deutschland 
die Problematik gemeinsam durchleuchten. 

Ungerne wollen wir Dein Anliegen einfach so stehen lassen. Kategorien 
Energieerzeugungsunternehmen 

Viele Grüße, 
Energieanlagen und -lösungen 

Dein enercity-Kundenservice Team 
Solarenergieanbieter 
Wärmeenergie-Unternehmen 
Energieanbieter 

MH 
MH Andere Nutzer, die sich dieses 10 Bewertungen DE 

Unternehmen angesehen haben, 
haben sich auch diese angesehen: 

14. Juni 2024 

eprimo GmbH 
reinste Katastrophe brauchen jahre bis… 

13.991 
reinste Katastrophe brauchen jahre bis sie ein Guthaben raus schicken jedes mal am 

Profil beansprucht 
telefon haben die eine andere ausrede 

Octopus Energy Germany Datum der Erfahrung : 30. Mai 2024 
21.318 

Lädt zum Bewerten ein 
nützlich Teilen 

Vattenfall Europe Sales 
Antwort von enercity AG Aktualisiert am 17. Juni 2024 GmbH 

15.328 Lieber MH, 
Profil beansprucht 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 

abzugeben. Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Die hier vorgeschlagenen Unternehmen basieren 
Erfahrung nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. auf den Suchtendenzen anderer Nutzer. 

Wir versichern Dir, dass wir einen ganz anderen Anspruch an Qualität und Service 
haben. 

So funktioniert Trustpilot Wir haben über Trustpilot weitere Informationen angefordert. Sobald Du uns diese 
freigegeben hast, rufen wir Dich umgehend an. Lass uns bitte in einen Dialog gehen und 
die Problematik gemeinsam durchleuchten. 

Unser Portal steht allen offen 
Ungerne wollen wir Dein Anliegen einfach so stehen lassen. 

Viele Grüße, Verifizierte Bewertungen 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Kampf gegen gefälschte 
Bewertungen 

Thomas Werner 
2 Bewertungen DE 

Konstruktives Feedback 

12. Juni 2024 

Verifizierung von Unternehmen und 
Null Sterne.... Bewertern 
Nachder Veröffentlichung auf Trustpilot bekamen wir die Antwort das wir uns bei 

enercity per Mail melden sollen. Da wir bereits 4 x mit dem Kundendienst von enercity 
und 2x mit der Beschwerdestelle telefoniert haben, werden wir hier keinen weiteren Vorkehrungen gegen 
Versuch unternehmen um unser Anliegen zu lösen. Man wird hier nur "verar..." und Voreingenommenheit 
vertröstet. Ich kann nur jedem abraten, was ja auch die vielen negativen Erfahrungen 
auf Trustpilot zeigen, sich auf enercity einzulassen. Bis vor einem Jahr war der 

Erfahren Sie mehr Kundendienst noch "Kundenorientert".... 

Datum der Erfahrung : 12. Juni 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 13. Juni 2024 

Lieber Thomas, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast erneut eine Bewertung zu enercity 
abzugeben. Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine 
Erfahrung nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. 

Wir versichern Dir, dass wir einen ganz anderen Anspruch an Qualität und Service 
haben. 

Wir haben über Trustpilot weitere Informationen angefordert. Sobald Du uns diese 
freigegeben hast, rufen wir Dich umgehend an. Lass uns bitte noch einmal in einen 
Dialog gehen und die Problematik erneut durchleuchten. Ungerne wollen wir Dein 
Anliegen einfach so stehen lassen. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

1 weitere Bewertung über enercity AG lesen 

Stephan Kiefer 

1 Bewertung DE 

10. Juni 2024 

Kommen Ihren Versprechungen nicht nach! 
Mein Mann hat jetzt (Montag morgen) etwas über 1,5 Std. in der Warteschleife von 
enercity vergeblich verharrt, um einen Termin für eine Zählerentfernung unter der 

Nummer 0800-2255005 zu vereinbaren Er hat nun aufgelegt. Wie wird hier mit der Zeit 

und den Ressourcen der Kunden umgegangen? Servicezeiten sind von enercity 
angegebern worden ab 7.00! 
Enercity - wo bleiben Sie? 

Datum der Erfahrung : 10. Juni 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 12. Juni 2024 

Lieber Stephan, 

vielen Dank für Dein Feedback. 

Für den Austausch bzw. Entfernung eines Zählers oder für andere technischen Fragen/ 
Anliegen zu Zählern ist die enercity Netz GmbH als regionaler Netzbetreiber zuständig. 

Wir, bei der enercity AG, sind für Vertragsangelegenheiten rund um die eigentliche 
Energieversorgung verantwortlich. 

Die Kontaktmöglichkeiten zur enercity Netz GmbH findest Du hier: 

https://www.enercity-netz.de/kontakt 

Viele Grüße aus Deinem enercity-Kundenservice Team 

Jan Matussek 
JM 

2 Bewertungen DE 

7. Juni 2024 

Wir hatten Ende 2021 einen Vertrag mit… 
Wir hatten Ende 2021 einen Vertrag mit Preisgarantie für 18 Monate abgeschlossen. 
Im August 2022 hatten wir ein Schreiben erhalten über eine Preisanpassung erhalten 
zum 1.10.22 jedoch mit dem Zusatz unser Vertrag wird erst zum 1.6.23 umgestellt 
wegen unserer Preisgarantie. November letzten Jahres erhielten wir unsere 
Abrechnung und wer jetzt 1 und 1 zusammen zählen kann, weis was passiert ist. 

Enercity hat sich nicht a den Vertrag gehalten, sondern hat uns zum 1.10.22 
umgestellt. Zig Anrufe und Mails später es interessiert Enercity nicht. Sie beharren auf 

die fehlerhafte Abrechnung und wollen einen 3stelligen Betrag haben, obwohl wir 

sogar Guthaben haben. Dies wurde uns sogar am Telefon bestätigt seitens Enercity 
und auch das wir im Recht sind. Gestern die Mahnung erhalten. Kommt mir nicht mit 

eurem Beschwerde Management, dass hat tolle Worte am Telefon, kostet aber Zeit 

ohne das der Sachverhalt auch mal bearbeitet wird. Eure unberechtigten 
Mahngebühren und eure nachweislich fehlerhafte Abrechnung könnt ihr behalten. Ich 

habe den Fall jetzt an einen Anwalt übergeben. Die Kündigung wird auch noch folgen. 
Ich kann jedem der Kunde ist nur raten, sich die Verträge und die Rechnungen 
anzuschauen. Das was hier mit uns veranstaltet wird, ist nichts weiter als abzocke 
und drohen mit der Mahnung. Ich habe alles schriftlich, dass eure Abrechnung falsch 

ist. Ich bin durch mit euch. Seriös kann man das nicht nennen was ihr veranstaltet bei 

uns. 

Datum der Erfahrung : 06. Juni 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 10. Juni 2024 

Lieber Jan, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 

abzugeben. Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine 
Erfahrung nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. 

Wir versichern Dir, dass wir einen ganz anderen Anspruch an Qualität und Service 
haben. 

Bitte schick uns eine kurze Mail an bleibpositiv@enercity.de mit Deiner Kunden- und 
Telefonnummer. Wir sind uns sicher, dass wir Dein individuelles Anliegen schnell und 
optimal lösen können. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Gaby Schmidt 
GS 

3 Bewertungen DE 

5. Juni 2024 

LÄRM MACHT KRANK! 
LÄRM MACHT KRANK! 
Was wir uns seit dem 30.05.2024 gefallen lassen müssen, ist mehr als übel. enercity 
baut respektive lässt bauen. Das ist wichtig und notwendig. Aber dass durch ein Tag 
und Nacht laufendes Stromaggregat die Anwohner rund um die Uhr ohne 
Unterbrechung unter massivster Lärmbelästigung leiden und auch die Nachtruhe 
schwer beeinträchtigt ist, lässt enercity völlig ungerührt. Es erfolgt auf mehrfache 
Anfrage keine Reaktion. Abhilfe wird nicht geschaffen. Es interessiert einfach 
niemanden. Das ist an Rücksichtslosigkeit kaum zu überbieten. Wen bei enercity 
kümmert schon fremdes Elend! 

Datum der Erfahrung : 05. Juni 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 6. Juni 2024 

Liebe Gaby, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen ganz 
anderen Anspruch an Qualität und Service haben. 

Wir gehen davon aus, dass es bei Deinem Anliegen um Bauarbeiten unseres regionalen 
Netzbetreibers (enercity Netz GmbH) handelt. Hier sind die Kontaktdaten der 

Beschwerdestelle: 
0511 430 2023 oder via Mail an 

beschwerden@enercity-netz.de. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Viki 
VI 

1 Bewertung DE 

4. Juni 2024 

Ich bin mit dem Service zufrieden 
Ich bin mit dem Service zufrieden, die Mitarbeiter sind höflich, der Strom ist stabil und 
der Tarif ist günstiger geworden) 

Datum der Erfahrung : 04. Juni 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 5. Juni 2024 

Liebe Viki, 

herzlichen Dank für Deine positive Bewertung. Schön, dass Du Dir Zeit genommen hast. 

Wir freuen uns sehr, dass Du mit uns und unserem Service zufrieden bist. 

Teile Deine positive Erfahrung mit enercity gerne mit Deinen Freunden & Familie, damit 
auch sie davon profitieren können. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Angelina 
AN 

16 Bewertungen DE 

Aktualisiert am 4. Juni 2024 

⚠️VORSICHT beim ENERGIE-WECHSEL zu "ENERCITY"⚠️ 
Energie-Lieferant "enercity" lockte auf den Vergleichsportalen mit 135,00€ - 139,00€ 
SOFORT-Bonus - 

der kwh-Preis war mit 30,67ct akzeptabel, der Grundpreis mit 152,00€ -181,00€ im 

oberen Bereich. 
⚠️ABER⚠️ 
dieser Lieferant storniert Wechselverträge 
sogar wenn Neukunden freiwillige Abschlag-Vorauszahlung anbieten die den 
Sofortbonus übersteigen weshalb er keinerlei Risiko hat, 

und obwohl Kunden bei ihren Vorlieferanten Guthaben durch überhöhte regelmäßige 
Abschlagszahlungen haben.���� 

⚠️PROBLEMATIK u. RISIKO der KUNDEN:⚠️ 
Wenn ein abgewiesener Kunde seinen Vertrag mit dem Vorlieferanten kündigte, 
muß er die Vergleichsprozedur für einen anderen Lieferanten erneut beginnen - 

sonst fällt er in die erheblich teurere Grundversorgung���� 

UPDATE: 
Trustpilot schickte diese Mail: 

"Sie haben eine Bewertung zu enercity AG abgegeben, und das Unternehmen hat um 
nähere Informationen gebeten, um Ihr Erlebnis besser nachvollziehen zu können. 
Wenn wir nichts von Ihnen hören, ist das Unternehmen möglicherweise nicht in der 

Lage, Ihre Bewertung als wirkliche Erfahrung anzuerkennen" 
⚠️Wenn Unternehmen kritische Bewertungan anerkennen müssen 
⚠️bzw. die Löschung von korrekt verfaßten kritischen Bewertungen bewirken können 
⚠️ist eine Bewertungsplatform nicht neutral. 

Datum der Erfahrung : 24. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG Aktualisiert am 6. Juni 2024 

Liebe Angelina, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 
abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen ganz 
anderen Anspruch an Qualität und Service haben. 

Bitte schick uns eine kurze Mail an bleibpositiv@enercity.de mit Deiner Kunden- und 
Telefonnummer. Wir sind uns sicher, dass wir Dein individuelles Anliegen schnell und 
optimal lösen können. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Marco Dudok 
1 Bewertung DE 

30. Mai 2024 

Toller Service. 
Würde sofort weitergeleitet wo ich mein Problem hinterlegen konnte. Dieses konnte 
nicht direkt gelöst worden, aber sie hat versprochen das ich eine Rückmeldung 
bekomme. 
1 Tag später rief der IT er an, und konnte das Problem mit der lade app/ Karte löse. 

Vielen Dank . 

Datum der Erfahrung : 28. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG Aktualisiert am 31. Mai 2024 

Lieber Marco, 

herzlichen Dank für Deine positive Bewertung. Schön, dass Du Dir Zeit genommen hast. 

Wir freuen uns sehr, dass Du mit uns und unserem Service zufrieden bist. 

Teile Deine positive Erfahrung mit enercity gerne mit Deinen Freunden & Familie, damit 
auch sie davon profitieren können. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Norbert Schuster 
4 Bewertungen DE 

28. Mai 2024 

Enercity mein Favorit in der Region Hannover 
Ich bin jetzt ein Jahr Kunde bei enercity (Strom und Gas) und voll zufrieden. Der 
Gasvertrag läuft in 3 Monaten aus, ich habe von enercity ein besseres Angebot per 

Mail bekommen. 
Telefonisch konnte ich den neuen Tarif mit einem netten ,kompetenten, freundlichen 
Mitarbeiter in 5 min sofort zum 01.06.2024 umstellen. Bei 18000 kWh/a habe ich jetzt 

ca. 250 € gespart. Toller regionaler Anbieter auch für die Region Hannover. Meine 
Empfehlung 5 Sterne. 

Datum der Erfahrung : 28. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 29. Mai 2024 

Lieber Norbert, 

herzlichen Dank für Deine positive Bewertung. Schön, dass Du Dir Zeit genommen hast. 

Wir freuen uns sehr, dass Du mit uns und unserem Service zufrieden bist. 

Teile Deine positive Erfahrung mit enercity gerne mit Deinen Freunden & Familie, damit 
auch sie davon profitieren können. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Jenni Utler 

2 Bewertungen DE 

27. Mai 2024 

Also wir sind mehr als unzufrieden mit… 
Also wir sind mehr als unzufrieden mit enercity seid 6 Monaten versuchen wir die 

Rechnungen zu klären unsere Zahlungen wurden immer wieder falsch verbucht 
kommen nicht an wo sie sollen.Rechnugen sind unübersichtlich in der ombudstelle 
bekommt man nach einem 3 Stunden Telefonat auch keine Hilfe und selbst die 

Mitarbeiter verstehen die Rechnungen nicht.Man bekommt seine Jahresrechnung mit 

hoher Nachzahlung und 3 Monate später nach auszug ist eine Abmeldung mehr als 

schwer und dann kamen plötzlich noch mal soviel Nachzahlung wie bei der 

Jahresrechnung obwohl kaum Verbrauch da war auch das klärt enercity nicht wir 

schreiben alle 2 Wochen Email zur Klärung und es kommt einfach keine Reaktion um 
die Rechnung zu klären.Auch die Mitarbeiter am Telefon sind unfreundlich verstehen 
kaum und können nie Auskunft erteilen und verstehen selbst die Rechnungen 
nicht.Dazu macht Enercity auch immer neu berechnungen die keinen Sinn ergeben 
und noch unübersichtlicher werden. 
Es stimmt einfach gar nichts. 

Datum der Erfahrung : 27. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 28. Mai 2024 

Liebe Jenni, 

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben eine Bewertung zu enercity 
abzugeben. 

Wir schätzen Ihr Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Ihre Erfahrung nicht 

Ihren Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Ihnen, dass wir einen ganz anderen 
Anspruch an Qualität und Service haben. 

Bitte schicken Sie uns eine kurze Mail an bleibpositiv@enercity.de mit Ihrer Kunden- und 
Telefonnummer. 

Wir sind uns sicher, dass wir Ihr individuelles Anliegen schnell und optimal lösen 
können. 

Viele Grüße, 
Ihr enercity-Kundenservice Team 

M K 

1 Bewertung BR 

22. Mai 2024 

Vor über 5 Wochen wurde ein… 
Vor über 5 Wochen wurde ein Anbieterwechsel zu Enercity beantragt. Von enercity 
kam nach 4 Wochen eine Email mit "Es gab ein Problem bitte senden sie uns ein Foto 
Ihres Zählers". Gesagt getan aber leider ohne Antwort seit erneut über einer Woche. 

Hätte eigentlich bereits von denen beliefert 

werden sollen, statt dessen haben sie es weiterhin nicht geschafft überhaupt meinen 
Altanbieter zu kündigen. 

Nicht zu Empfehlen. 

Datum der Erfahrung : 21. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 22. Mai 2024 

Lieber M K, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 

abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen ganz 
anderen Anspruch an Qualität und Service haben. 

Bitte schick uns eine kurze Mail an bleibpositiv@enercity.de mit Deiner Kunden- und 
Telefonnummer. Wir sind uns sicher, dass wir Dein individuelles Anliegen schnell und 
optimal lösen können. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

markus schi 

2 Bewertungen DE 

20. Mai 2024 

Schlechtester Stromanbieter den ich bisher hatte 

Nachdem ich die Antwort bekommen habe, das ich mich bei bleibpositiv melden soll 

weil ich schon seit länger als 7 wochen darauf warte das ich endlich Mal meine 
Endabrechnung bekomme , ist immer noch nichts passiert.Ich habe noch keine 
Antwort bekommen,und es wurde noch nichts bearbeitet. 
Also ich kann jetzt jeden nur davor warnen bei denen einen Stromvertrag zu machen 
sowas unseriöses habe ich noch nicht erlebt . 

Man wird mit den gleichen ausreden voll getextet ohne Ende . 

Das schlimme daran ist wenn ich als normaler Bürger meine Fristen nicht einhalte 
bekomme ich direkt eine Mahnung. 
Aber so ein Anbieter kommt mit solche Sachen durch . 

Datum der Erfahrung : 20. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 21. Mai 2024 

Lieber Markus, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 
abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen ganz 
anderen Anspruch an Qualität und Service haben. 

Dein Anliegen ist bei uns bereits bekannt und befindet sich derzeit zur Klärung in 

unserem Fachbereich. Wir geben Dir so schnell wie möglich ein Feedback. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

1 weitere Bewertung über enercity AG lesen 

Kati 
KA 

1 Bewertung DE 

20. Mai 2024 

Sie wollen einfach ohne Ermächtigung… 
Sie wollen einfach ohne Ermächtigung auf fremden Konten rumbuchen! Dafür hatte 

ich Ihnen nie die Erlaubnis erteilt! Das ist schief gegangen! 

Sie hatten angegeben, dass man die monatlichen Beträge überweisen kann. Sie 

brauchen aber ein Konto für die Einzahlung des Guthabens. Danach hatte ich Ihnen 
die Kontodaten für die Einzahlung des Guthabens mitgeteilt. 

Danach dann die Frechheit von Ihnen! Sie wollen jetzt einfach das Konto für 

Abbuchungen und Einzahlungen nutzen! Bedanken sich noch scheinheilig für die 

angegebenen Kontodaten! Obwohl ich ganz eindeutig die Kontodaten nur für die 

Einzahlung des Guthabens angegeben habe. Was Sie vorher ja auch so angaben! 

Was soll das? Kann man Ihnen überhaupt nicht trauen? 

Datum der Erfahrung : 20. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 21. Mai 2024 

Liebe Kati, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 

abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen ganz 
anderen Anspruch an Qualität und Service haben. 

Bitte schick uns eine kurze Mail an bleibpositiv@enercity.de mit Deiner Kunden- und 
Telefonnummer. Wir sind uns sicher, dass wir Dein individuelles Anliegen schnell und 
optimal lösen können. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Consumer 
CO 

1 Bewertung DE 

17. Mai 2024 

Ich war im Klo bei Enercity und dann… 
Ich war im Klo bei Enercity und dann wollte ich Rechnungen haben. Die Mitarbeiterin 
die die mich bedient hat, war sehr höflich und hilfreich. Ich wollte mich hiermit mich 
bedanken. 

Mit freundlichen Grüßen 
Musa Seyyar 

Datum der Erfahrung : 13. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von enercity AG 21. Mai 2024 

Lieber Musa, 

herzlichen Dank für Deine positive Bewertung. Schön, dass Du Dir Zeit genommen hast. 

Wir freuen uns sehr, dass Du mit uns und unserem Service zufrieden bist. 

Teile Deine positive Erfahrung mit enercity gerne mit Deinen Freunden & Familie, damit 
auch sie davon profitieren können. 

Viele Grüße, 
Dein enercity-Kundenservice Team 

Jackie Eggers 
JE 

1 Bewertung DE 

30. Apr. 2024 

Telefonkontakt 
Telefonkontakt: Neuerungen der Bankverbindung abgesprochen aber nicht 

durchgeführt. 
Jahresabrechnung nur durch Anfrage erfolgt. 

Enercity nicht zu empfehlen. 

Datum der Erfahrung : 30. April 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von enercity AG 2. Mai 2024 

Liebe Jackie, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 

abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen ganz 
anderen Anspruch an Qualität und Service haben. 

Bitte schick uns eine kurze Mail an bleibpositiv@enercity.de mit Deiner Kunden- und 
Telefonnummer. Wir sind uns sicher, dass wir Dein individuelles Anliegen schnell und 
optimal lösen können. 

Viele Grüße, 

Dein enercity-Kundenservice Team 

Braincrush S. 

1 Bewertung DE 

25. Apr. 2024 

Keine HIlfe bei Störung 
Seit über eine Woche können wir unser Auto nicht laden. 
Enercity sagt immer nur Sie melden sich. 

Aber es gibt absolut keine Hilfe. 

Datum der Erfahrung : 25. April 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von enercity AG 29. Apr. 2024 

Lieber Kunde, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 
abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen ganz 
anderen Anspruch an Qualität und Service haben. 

Bitte schick uns eine kurze Mail an bleibpositiv@enercity.de mit Deiner Kunden- und 
Telefonnummer. Wir sind uns sicher, dass wir Dein individuelles Anliegen schnell und 
optimal lösen können. 

Viele Grüße, 

Dein enercity-Kundenservice Team 

Olaf Gerth 
OG 

1 Bewertung DE 

23. Apr. 2024 

Kundenservice ist komplett inkompetent 
Seit Jahr und Tag verfügt die Enercity AG um ein komplett inkopetents Callcenter / 

einen inkompetenten Kundenservice. Anfragen werden, wenn überhaupt, nach 
mehrfachen Erinnerungen und dann fast stets nur teilweise bzw. am Thema vorbei 
beantwortet. Guthaben aus vorangegangenen Rechnungen werden weder 
ausgewiesen noch können diese auf Anfrage mitgeteilt werden noch können diese 
verrechnet werden, um nur einen von vielen Punkten zu nennen. 

Datum der Erfahrung : 23. April 2024 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von enercity AG 29. Apr. 2024 

Lieber Olaf, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 

abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen ganz 
anderen Anspruch an Qualität und Service haben. 

Bitte schick uns eine kurze Mail an bleibpositiv@enercity.de mit Deiner Kunden- und 
Telefonnummer. Wir sind uns sicher, dass wir Dein individuelles Anliegen schnell und 
optimal lösen können. 

Viele Grüße, 

Dein enercity-Kundenservice Team 

I.W.T.K 
I. 

2 Bewertungen DE 

12. Apr. 2024 

"Finger weg" geht nicht - Enercity krallt sich euch trotzdem 
Wir sind im November in eine neue Wohnung gezogen und haben sofort einen 
Gaslieferanten A beauftragt. Parallel hat Enercity uns jedoch in der Grundversorgung 
angemeldet (Obwohl wir nie Kontakt hatten!), wodurch sich die Verträge gegenseitig 
aufgehoben haben. Uns ist das erst Monate später mit Schreck aufgefallen - denn 
weder der Lieferant noch Enercity haben uns Bescheid gegeben, dass es keinen 
Gasvertrag mehr gibt. 

Daraufhin haben wir sofort einen neuen Gaslieferanten B gesucht und einen neuen 
Vertrag geschlossen - dieser wurde jetzt EBENFALLS aufgekündigt, weil Enercity uns 
parallel in der Grundversorgung angemeldet hat. WIEDER, ohne dass wir Kontakt zu 

Enercity hatten. 

Der Kundenservice schiebt jegliche Verantwortung auf die Lieferanten und sagt, diese 
hätten Enercity die Anmeldung nicht mitgeteilt. Die Lieferanten bestreiten das und ich 

glaube ihnen. Nachdem das 2x passiert ist, halte ich die Aussage von Enercity für 

maximal unglaubwürdig. Wir werden jetzt WIEDER einen Vertrag schließen und 
bangen müssen, dass Enercity diesen ERNEUT aufhebt. Das kann doch nicht sein 

Enercity. 

Ich würde gerne sagen Finger weg, aber wir wollen weg und das will Enercity um 
jeden Preis verhindern. 

Datum der Erfahrung : 12. April 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von enercity AG 16. Apr. 2024 

Lieber Kunde, 

vielen Dank, dass Du Dir die Zeit genommen hast eine Bewertung zu enercity 

abzugeben. 

Wir schätzen Dein Feedback sehr und bedauern es aufrichtig, dass Deine Erfahrung 
nicht Deinen Erwartungen entsprochen hat. Wir versichern Dir, dass wir einen anderen 
Anspruch an Qualität und Service haben. 

Als Grundversorger sind wir in bestimmten Situationen dazu angehalten Dich mit einem 
Grundversorgungsvertrag zu beliefern. Ob, in wie weit und weshalb in Deinem Fall die 

Belieferung erfolgte, bleibt abzuklären. Schreib uns dazu gerne eine Mail an 
bleibpositiv@enercity.de. Wir schauen uns den Sachverhalt sehr gerne an und sind bei 

der Lösungsfindung behilflich. 

Viele Grüße, 

Dein enercity-Kundenservice Team 
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