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4 Sterne 11 % 

Hat 45 % seiner negativen Bewertungen 3 Sterne 5 % 
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1 Stern 34 % Beantwortet negative Bewertungen in 

unter 2 Wochen 
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Kann KI nutzen, um effizienter auf 

Bewertungen zu antworten 

Gerd Borkholder 
GB 

Über Energiekonzepte Deutschland 1 Bewertung DE 

GmbH 
Informationen, die das Unternehmen verfasst hat 

Vor 10 Minuten 
Im Jahr 2018 gegründet ist EKD heute einer der 

Blaues Wunder jetzt in Leipzig Marktführer auf dem deutschen Solarmarkt. Wo 

zu Beginn Solaranlagen verkauft wurden, 
Blaues Wunder - bis dato eigentlich in Dresden bekannt, doch jetzt wohl auch in 

werden heute intelligente und smart vernetzte 
Leipzig - Ganzjahresenergiesysteme in und auf den 

die Installation einer Solaranlage von EKD in Riedstadt- ein Desaster!!! Häusern der Kunden installiert. Von der 

Im Juli 23 liefen Verkaufsgespräche mit 2 netten und vermeintlich kompetenten Solaranlage auf dem Dach bis zum 

Beratern. Stromspeicher im Keller. Modular erweiterbar für 

jeden Bedarf - perfekt und individuell Diese waren sehr eifrig und rührig, bis der Vertrag unsererseits unterzeichnet war, die 
abgestimmt. Smart und zukunftssicher. Für Anlage im Oktober zügig installiert und die Rechnung beglichen. 
mehr Autarkie, mehr Energie und mehr 

Klingt soweit gut und fachgerecht, doch der Zähleraustausch konnte bis auf den 
Sicherheit. Bis heute hat EKD deutschlandweit 

heutigen Tag - Monat Juli 24 - nicht erledigt werden!! 
mehr als 30.000 Anlagen installiert. Für die 

Auf Nachfrage bei der Firma wurde vertröstet und hingehalten, dann nach zig Kundenzufriedenheit sorgen täglich über 450 
Versuchen nur dürftig, fadenscheinig oder überhaupt nicht mehr geantwortet. fest angestellte Mitarbeitende, über 2.300 

Ob telefonisch, per mail, per whatsapp - eine Kontaktaufnahme erfolglos. Außendienstmitarbeitende in ganz Deutschland 

Ignoranz, Unverschämtheit, Chaos, Betrug... - der Begriffe wären noch viele und ein bundesweites Netzwerk von über 70 

Montage-Partnerunternehmen. hinzuzufügen. 

Die letzte Konsequenz dieser Hinhaltetechnik war nun der Gang zu einem 

Rechtsanwalt und ggf. das Einreichen einer Klage. Kontakt 
Fazit: Nie wieder, Hände weg!!! 

info@ekd-solar.de Am Rande bemerkt, lächerlich und die potenziellen Kunden wohl für dumm zu 

verkaufen, die Info im Portal de Konzerns: Energiekonzepte Deutschland: 
0342 9898990 

Deutschlandweit 30000 Anlagen installiert und die "Kundenzufriedenheit" (???) 

Lügt man sich da in die eigene Tasche oder ist die Wahrnehmung gestört??? Torgauer Straße 336 

04347 Die zig Rezensionen beweisen und bestätigen eindeutig diese "verdrehte 
Leipzig Anschauung!!!" 
Deutschland 

Datum der Erfahrung : 30. Juli 2024 

Kategorie 

nützlich Teilen 
Energiekonzepte Deutschland GmbH steht 

bei Trustpilot auf Platz 12 der 13 besten 

Unternehmen in der Kategorie Energieanlagen 

und -lösungen 
Johann Zinkler 

1 Bewertung DE 

So funktioniert Trustpilot Vor 2 Stunden 

Energiekonzepte Deutschland GmbH nicht zu empfehlen 
Unser Portal steht allen offen 

Energiekonzepte Deutschland GmbH hat sich äußerst unzuverlässig und 

enttäuschend erwiesen. Die Anlage wurde zwar im November 2023 fertiggestellt, 

jedoch zeigten sich seid der Vertigstellung erhebliche Mängel bei der Montage der 
Verifizierte Bewertungen 

Elektroarbeiten. Beispielsweise wurden das LAN-Kabel unsachgemäß lose verlegt 

und baumelt umher und auch die Montage der Kabelschächte lassen zu wünschen 

übrig. Zudem wurde der Notstromkasten an einem unpraktischen Ort mitten im Weg 
Kampf gegen gefälschte 

angebracht. 
Bewertungen 

Trotz zahlreicher E-Mails und Telefonate seit Dezember wurden unsere Anliegen 

immer wieder durch Hinhaltetaktiken abgewiegelt. 

Seit dem 6. Juni 2024 besteht eine Störung der Anlage und auch hier blieben 
Konstruktives Feedback 

sämtliche Kommunikationsversuche ohne Erfolg. Schließlich haben wir einen Anwalt 

eingeschaltet, der eine Frist zur Behebung der Mängel setzte. Diese Frist wurde 

jedoch ebfalls ignoriert. 
Verifizierung von Unternehmen und 

Insgesamt ist der Umgang mit Energiekonzepte Deutschland GmbH eine einzige 
Bewertern 

Katastrophe. Die Mangelhafte Arbeit und der desolate Kundenservice lassen uns 

dringend von dieser Firma abraten. 

Vorkehrungen gegen Datum der Erfahrung : 30. Juli 2024 
Voreingenommenheit 

nützlich Teilen 

Erfahren Sie mehr 

Herr Karl Wilhelm Lienkämper 
HK 

1 Bewertung DE 

Vor 6 Stunden Auf Einladung 

Es ist bis her alles schiefgelaufen 

Es ist bis her alles schiefgelaufen 

Warum halten sie sich nicht an die vereinbarungen warum verspricht der Vertreter das 

grüne vom Himmel und hält nichts ein 

Vor Wochen bestellt nach 4 Wochen geliefert danach steht der Schrott hier und wird 

nicht eingebaut 

Verkauft mit den Worten alles vorrätig und in 3 Wochen alles fertig sehe ich jetzt 

HAUPTSACHE VERKAUFT DANACH IST MIR ALLES EGAL 

DAS SIND GESCHÄFTSGEBAHREN DIE MAN NICHT BRAUCHT 

ICH WERDE DAFÜR WERBUNG MACHEN DAS GARANTIERE ICH 

Datum der Erfahrung : 30. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 6 Stunden 

Hallo Herr Lienkämpere, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, Ihre 

Erfahrung mit uns zu teilen. Ihr Ärger bezüglich der ausstehenden Installation ist 

nachvollziehbar. Wir haben Ihren Fall umgehend an die zuständigen Kolleginnen und 

Kollegen weitergeleitet. Diese melden sich im Anschluss bei Ihnen, um Sie über den 

weiteren Verlauf zu informieren. 

Viele Grüße 

Lea vom EKD Team 

Mevlut C. 
MC 

1 Bewertung DE 

Vor 16 Stunden 

Erstklassige Beratung und Abwicklung 

Ich bin wirklich beeindruckt von der gesamten Abwicklung und möchte meine volle 

Zufriedenheit zum Ausdruck bringen. Von der ersten Beratung bis hin zur finalen 

Elektromontage verlief alles absolut reibungslos. Besonders beeindruckt hat mich, 

dass die gesamte Anlage trotz einer laufenden Finanzierungsanfrage bereits nach nur 

fünf Wochen vollständig installiert und betriebsbereit war. 

Ein besonderes Lob möchte ich Herrn Sungur aussprechen. Er hat mich von Anfang 

an durch den gesamten Prozess begleitet und dabei stets seine Kompetenz und 

Zuverlässigkeit unter Beweis gestellt. Seine fachkundige Beratung und seine 

Fähigkeit, alle Fragen und Anliegen prompt und professionell zu klären, haben mir 

sehr viel Sicherheit gegeben. Ich habe das Gefühl, dass ich hier mein Geld gut 

angelegt habe, denn die Qualität der Arbeit und der Produkte ist erstklassig. 

Ich fühle mich durchweg gut betreut und bin mit dem Ergebnis mehr als zufrieden. 

Der Service, den ich erfahren habe, war herausragend und ich kann das Unternehmen 

EKD Solar uneingeschränkt weiterempfehlen. Vielen Dank an das gesamte Team, 

insbesondere an Herrn Sungur, für die ausgezeichnete Arbeit und den 

großartigen Service! 

Datum der Erfahrung : 29. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 9 Stunden 

Hallo, vielen Dank für Ihre positive Bewertung und das tolle Lob. Wir freuen uns sehr, 

dass Sie rundum zufrieden mit unseren Produkten sind und Sie sich von Ihrem 

persönlichen Fachberater gut betreut gefühlt haben. Schön, dass wir Sie auf Ihrem Weg 

bis zu Ihrem eigenen Energiesystem begleiten durften. Vielen Dank für Ihre Empfehlung. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit Ihrem selbst produzierten Strom. ☀️ 
Sonnige Grüße 

Lea vom EKD Team 

EDDY VERHULST 
EV 

12 Bewertungen DE 

Aktualisiert vor 3 Stunden 

Photovoltaik September 2023 

Photovoltaik September 2023, Angebot bekommen von EKD. Unsere 

Ansprechpartner war Herr Kalinke, Angebot angenommen. 

November 2023 würden die Photovoltaik Platten montiert durch eine slowakische 

Firma, bis da alles ok, diese slowakische Jungs haben sehr gut und sehr sauber 

gearbeitet. 

Anfang Januar 2024 wurde dann der Sicherungskasten inclusiv Strom verlegt, dies 

wiederum durch eine Unterfirma aus Dortmund. Bis da alles ok. 

Und dann nur warten, bis Inbetriebnahme und Abnahme durch unsere Stromanbieter. 

Fast jeder Woche Kontakt aufgenommen mit Kundendienst EKD, sehr freundlich ans 

Telefon, aber Resultat gleich null. Nach 4 Monaten wurde dann schließlich festgestellt 

das keine RFI Schalter montiert war. Unterfirma aus Dortmund hat dieses dann 

schnell montiert. 

Und dann wieder warten, Kundendienst kontaktieren und wiederum Resultat gleich 

null. Unsere Ansprechpartner Herr Kalinke könnte wir nicht kontaktieren, der meldete 

sich nicht mehr, ein andere Ansprechpartner war nicht da. 

Dann schließlich Mitte Juni endlich Bewegung, unsere Stromanbieter hat den letzte 

Formulare bekommen um die Anlage ab zunehmen und endlich in Betrieb zu nehmen. 

Montage durch Unterfirma sehr gut. 

Kontaktnahme mit firma EKD, tut mir leid sehr schlecht. 

In unsere Nachbarschaft kann und möchte ich die Firma EKD nicht empfehlen. 

Datum der Erfahrung : 29. Juli 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 9 Stunden 

Hallo Herr Verhulst, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns Ihre 

Erfahrung zu schildern. Es freut uns sehr, dass Ihnen unser Angebot zugesagt und die 

Montage der Solarmodule reibungslos geklappt hat. Dass Sie so lange bis zur 

Inbetriebnahme durch den Netzbetreiber gewartet haben, ist natürlich ärgerlich. Auch, 

dass Sie Ihren persönlichen Fachberater nicht mehr erreichen, sollte so nicht sein. Ihr 

konstruktives Feedback nehmen wir gerne mit auf, um uns und unseren Service weiter 

zu optimieren. Schreiben Sie uns bei offenen Fragen bitte eine E-Mail an 

kundenservice@ekd-solar.de mit Ihrer Kundennummer und dem Namen Ihres 

persönlichen Fachberaters. Für eine bessere Zuordnung nennen Sie bitte Trustpilot in 

der Betreffzeile. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 

Lea vom EKD Team 

Stefan Grubmann 

1 Bewertung DE 

Vor 1 Tag 

Freundliche Handwerker 

Freundliche Handwerker, sehr saubere Arbeit, jeder Schritt transparent. Keinen Anlass 

für irgendwelche Kritikpunkte. Top... 

Datum der Erfahrung : 12. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Grubmann, wir danken Ihnen vielmals für die hervorragende Bewertung. Es 

freut uns sehr, dass Sie zufrieden sind. 

Sonnige Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Ellen 
EL 

1 Bewertung DE 

Vor 1 Tag 

Wir hatten mehrere Anfragen an PV-… 

Wir hatten mehrere Anfragen an PV- Dienstleister gestellt, die Firma EKD war die 

einzige, die sich sofort bzw. überhaupt gemeldet hat. Innerhalb von 14 Tagen hatten 

wir ein Beratungsgespräch und ein komplettes Konzept ,welches unseren 

Anforderungen 

und Wünschen entsprach. Der Einbau erfolgte zügig und ordentlich. 

An alle Absprachen wurde sich gehalten und bei Rückfragen erhielten wir innerhalb 

eines Tages eine Antwort. 

Unser Berater war Herr Thomas Schwarz und wir können ihn nur weiterempfehlen. 

Datum der Erfahrung : 29. Februar 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo, wir danken Ihnen vielmals für Ihre hervorragende Bewertung. Schön, dass Herr 

Schwartz so gute Arbeit geleistet hat und Sie ihn weiterempfehlen. Danke, dass Sie sich 

die Zeit nehmen, Ihre Erfahrungen hier zu teilen. Wir freuen uns, dass die Montage zu 

Ihrer Zufriedenheit durchgeführt wurde und wünschen Ihnen einen hohen Ertrag mit 

Ihrem neuen Energiesystem. 

Sonnige Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Ralf Frohnert 

1 Bewertung DE 

Vor 1 Tag 

Unsere Anlage ist seit Dezember 23 am… 

Unsere Anlage ist seit Dezember 23 am Netz und hatte eigentlich ziemlich gut 

funktioniert, bis ich sie das erste Mal neu starten musste weil sie abgestürzt war. 

Mittlerweile habe ich sie schon diverse Male neu starten müssen. Seit gestern wird 

der Speicher nicht mehr geladen und EKD meldet sich mal wieder nicht. Vermutlich 

erst wieder in 3 Tagen. Das ist so üblich bei denen. Miserabler Kundenservice und 

inkompetent. Es kommen immer die gleichen Antworten und niemand lässt sich herab 

mit einem zu telefonieren. Bin schwer am überlegen die Anlage auf ihre Kosten 

rückbauen zu lassen. 

Datum der Erfahrung : 28. Juli 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Frohnert, Ihr Frust über lange Antwortzeiten ist verständlich. So soll es 

natürlich nicht sein. Bezüglich Ihres Speichers habe ich Ihnen über Trustpilot eine E-Mail 

gesendet und um Ihre Kontaktdaten gebeten. Sobald Sie sich mit diesen zurückmelden, 

leiten wir Ihr Anliegen an die zuständigen Kolleginnen und Kollegen weiter. Diese 

melden sich schnellstmöglich bei Ihnen zurück. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

AGr 
AG 

3 Bewertungen DE 

Vor 1 Tag Auf Einladung 

Kompetente Beratung vor Ort 

Kompetente Beratung vor Ort. Präzise erklärt. Informatives Prospekt übersichtlich mit 

den persönlichen Daten. 

Datum der Erfahrung : 06. Juni 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo, vielen Dank für Ihre positive Bewertung. Es freut uns, dass Sie sich gut beraten 

fühlen und Ihre Fragen geklärt wurden. 

Sonnige Grüße 

Thomas vom EKD Team 

A. Knödler 

1 Bewertung DE 

Vor 1 Tag Auf Einladung 

Von A-Z tipptopp 

Wir sind begeistert, wie reibungslos und einwandfrei die Installation der PV-Anlage 

erfolgte. Angefangen bei einem sehr guten Beratungsgespräch mit Herrn Rusch, einer 

prompten Lieferung der Anlage, einem netten, kompetenten Montageteam und einer 

akkuraten Elektroinstallation. Vereinbarte Termine wurden stets gehalten und 

Rechnungen wurden nach jeweilig erfolgter Montageleistung erstellt - alles perfekt! 

Klare Empfehlung von uns. 

Datum der Erfahrung : 07. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Knödler, wir danken Ihnen vielmals für die tolle Bewertung und dass Sie sich 

die Zeit nehmen, Ihre Erfahrungen hier zu schildern. Wir freuen uns, dass die Beratung 

von Herrn Rusch so gut war und dass die Installation reibungslos vonstattenging. Wir 

wünschen Ihnen einen hohen Ertrag mit Ihrem neuen Energiesystem. 

Sonnige Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Pascal Krauße 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Katastrophe, Bloß nicht! 

16 Monate sind nun vergangen und die Anlage ist immer noch nicht Fertig. 

Inkompetente Monteure, keine Kommunikation seitens EKD, Ahnungsloser 

Kundenservice, keine Ansprechpartner. 

Die Dachmontage erfolgte wie versprochen sehr schnell nach ca. 6 Wochen, gefolgt 

von der ersten Rechnung. 

Anschließend dauerte es 2 Monate bis die Elektromontage anfing. Die Monteure 

waren mehrmals vor Ort und versuchten erfolglos die Anlage zum laufen zu bringen. 

Sie mussten ständig telefonisch nachfragen. Es hat den Anschein als würden sie zum 

erstwn Mal so eine Anlage installieren. Dann ging das Subunternehmen insolvent, 

worauf ich die EKD aufmerksam machen musste. Was wieder 2Monate dauerte, bis 

diese es endlich realisierte. 

Dann dauerte es 3Monate bis sich ein neues Unternehmen meldete, was aber dann 

am vereinbarten Termin doch nicht erschien. 

Nach 2 weiteren Monaten kam im Mai endlich ein Unternehmen was die restlichen 

Arbeiten erledigte und die Anlage in Betrieb nahm. 

Leider hat sich beim Testbetrieb herausgestellt das die Anlage doch noch nicht richtig 

funktioniert. Aber hierzu bis heute keine Reaktion seitens EKD. 

Auch die Anmeldung beim Netzbetreiber konnte die EKD nicht vollständig einreichen, 

was ich durch Nachfrage beim Netzbetreiber herausfand. Aber auch hierzu keine 

Informationen seitens EKD. 

Im vergangenen Jahr habe ich mehrere Mails an die EKD geschrieben und unzählige 

Male mit dem Kundenservice telefoniert. Per Mail habe ich nie eine Antwort 

bekommen. Und der Kundenservice hat leider auch keinerlei Informationen, Hier ist 

die Aussage "Wir werden ihr Anliegen an die Fachabteilung weiterleiten, die wird sich 

schnellstmöglich bei ihnen melden.", was leider auch nie geschah. Der Kundenservice 

ist machtlos und damit ist man als Kunde auch hilflos. Man bekommt keinerlei 

Informationen. Die Kommunikation der EKD ist einfach katastrophal. 

Von der Beauftragung dieses Unternehmens rate ich daher dringend ab! 

Datum der Erfahrung : 28. Juli 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Krauße, es ist sehr ärgerlich, dass sich die Montage und Inbetriebnahme 

Ihres Energiesystems als so schwierig gestalten. Wir können Ihre Verärgerung über die 

Vorgänge sehr gut nachvollziehen. Ihre Zufriedenheit als Kunde ist uns wichtig, daher 

nehmen wir Ihre Kritik sehr ernst und möchten uns den von Ihnen beschriebenen 

Herausforderungen annehmen. Zu diesem Zweck habe ich Ihnen über Trustpilot eine E- 

Mail gesendet und um Ihre Kontaktdaten gebeten. Bitte melden Sie sich mit diesen 

zurück, sodass wir Ihre Anliegen an die zuständigen Kolleginnen und Kollegen 

weiterleiten können. Wir sind überzeugt, dass wir gemeinsam eine Lösung finden. Wir 

sind für Sie da. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Kai Winkeltau 
KW 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Fertigstellung 10/2023 bis heute ohne Funktion 

Meine Solaranlage wurde im Oktober 2023 fertiggestellt, läuft aber bis heute nicht !!! 

Fehlerursache laut Elektriker ein defektes Kommunikationsmodul . Es ist mir leider 

nicht gelungen Firma EKD zur Fertigstellung meiner Anlage zu bewegen, auch mein 

Verkäufer ist für mich nicht mehr erreichbar.(TEL/Mail) 

Mein Anwalt ist hier jetzt tätig geworden, selbst jetzt reagiert EKD nicht! Gesetzte 

Fristen für die Fertigstellung lassen Sie ohne Kommunikation verstreichen. Stand 

heute wird es wohl zum Rückbau führen . 

Datum der Erfahrung : 28. Juli 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Winkeltau, wir bedauern sehr, dass Sie einen solchen Eindruck von uns 

erhalten haben. Wir nehmen Ihre Kritik sehr ernst, denn Ihre Erfahrungen entsprechen 

nicht unserem Standard. Ihre Zufriedenheit als Kunde ist uns sehr wichtig. Sollte es 

noch offene Anliegen Ihrerseits geben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail mit Ihrer 

Kundennummer, dem Namen Ihres persönlichen Fachberaters sowie einer 

Rückrufnummer an kundenservice@ekd-solar.de. Bitte geben Sie zur besseren 

Zuordnung den Betreff "Trustpilot" an. Gemeinsam finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Wolfgang Detlefsen 
WD 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Meine Erfahrung mit EKD 

Meine Erfahrung mit EKD 

Sehr guter Kontakt bei der Beauftragung, gute Beratung aber dann: 

Anlage im Mai 23 beauftragt. Dachinstallation Ende Juni 23 ;AC Installation im 

Oktober 23 wegen defekten Wechselrichter abgebrochen, dann festgestellt das ein 

Speicher defekt. Nachlieferung Speichermodul im Mai 24 dabei festgestellt, dass das 

andere auch defekt ist. Nachlieferung zweites Modul und Installation der Module Mitte 

Juni. Abschluss AC Installation am 13. Juli 24. Bisher keine Anmeldung beim 

Netzbetreiber, wenn es so weiter geht wird die Anlage nicht vor dem August endgültig 

fertiggestellt. 

Datum der Erfahrung : 28. Juli 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Detlefsen, es ist bedauerlich, dass die Montage Ihres Energiesystems so 

holprig verlaufen ist. Ihre Frustration über die lange Dauer bis zur Inbetriebnahme 

können wir gut nachvollziehen. Ich habe Ihnen bezüglich der Anmeldung beim 

Netzbetreiber eine E-Mail über Trustpilot gesendet und um weitere Informationen 

gebeten. Bitte melden Sie sich mit diesen zurück, sodass wir Ihren Fall an die 

zuständigen Kolleginnen und Kollegen weiterleiten können. Wir nehmen Ihre Kritik sehr 

ernst und sind uns sicher, dass wir eine gemeinsame Lösung finden werden. Wir sind für 

Sie da. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Jens Gottschald 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Beste Beratung und Produkte 

Es hat alles super geklappt und man hat wirklich eine sehr freundliche und nette 

Beratung bekommen. Zudem sind die Produkte einfach das Beste was es auf dem 

Markt gibt. Qualität kostet natürlich auch bissi was aber das Geld ist super investiert. 

Datum der Erfahrung : 19. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Gottschald, wir danken Ihnen vielmals für die hervorragende Bewertung. Es 

freut uns sehr zu lesen, dass Sie gut beraten wurden und zufrieden mit Ihrem 

Energiesystem sind. 

Sonnige Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Diet 
DI 

2 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen 

Keine positive Erfahrung ... keine Empfehlung für EKD von mir 

Im Dez 2022 den Vertrag zur Installation einer PV-Anlage mit Speicher als Insellösung 

unterschrieben. Im Jan. 2023 wurden die PV-Elemente auf dem Dach montiert. Sofort 

kam die erste Rechnung und ich habe über 90% vom Gesamtpreis bezahlt. Im August 

2023 ging die Anlage in Berieb, ohne die Funktion der Insellösung. Zugleich wurde die 

Schlusszahlung in Höhe von ca. 3700 Euro eingefordert. Auf meine Antwort, weiteres 

Geld gibts erst nach Fertigstellung, folgte bündig die Mahnung und Drohschreiben. Im 

Dez 2023 wurde das bis dato fehlende Netzersatzpaket montiert. Dabei haben die 

Arbeiter des Sub-Sub... Unternehmens fehlerhaft gearbeitet, so dass die 

Eingangsplatine meiner Heizungsanlage abgeschossen wurde und auch der Speicher 

nicht mehr funktionierte. Das Theater mit dem nicht funktionierenden Speicher zog 

sich bis Apr. 2024. Seither ist die Anlage funktionsfähig.... so wie es sein sollte. Ich 

kann nur hoffen, dass die Anlage die kommenden Jahre problemlos arbeitet und ich 

auf keinen Service von EKD angewiesen bin. 

Insgesamt eine sehr ärgerliche Erfahrung mit einer Firma, die schnell PV-Anlagen 

verkaufen möchte und noch schneller Rechnungen erstellt. Ansonsten ist in allen 

Punkten viel Geduld vom Käufer gefordert. Die Kommunikation mit der EKD kann ich 

nur als katastrophal bewerten. Vertrösten, aussitzen und ignorieren wird perfekt 

beherrscht. Ich bereue den Tag, an dem ich den Vertrag unterzeichnet habe und kann 

nur jedem neuen Interessenten zur höchstmöglichen Vorsicht raten. 

Datum der Erfahrung : 28. Juli 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo, dass Sie diese Erfahrung mit uns gemacht haben, ist wirklich sehr bedauerlich. 

Lange Wartezeiten und ausbleibende Rückmeldungen sind ärgerlich, das können wir gut 

nachvollziehen. Dies entspricht auch nicht dem Anspruch, den wir an uns selbst stellen. 

Ich habe Ihnen eine E-Mail über Trustpilot gesendet und weitere Daten angefragt. Sollte 

es noch offene Anliegen Ihrerseits geben, melden Sie sich gern mit diesen zurück, 

sodass wir die Kolleginnen und Kollegen vom Kundenservice informieren können. Wir 

nehmen Ihre Kritik sehr ernst und möchten dafür sorgen, dass Sie zufrieden sind. Wir 

lassen Sie nicht allein. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 
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