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H.Gensch 
H. Über Energiekonzepte Deutschland 1 Bewertung DE 

GmbH 
Informationen, die das Unternehmen verfasst hat 

Vor 19 Stunden 
Im Jahr 2018 gegründet ist EKD heute einer der 

Es wurde seit 2 Monaten ein Ticket… Marktführer auf dem deutschen Solarmarkt. Wo 

zu Beginn Solaranlagen verkauft wurden, 
Es wurde seit 2 Monaten ein Ticket eröffnet wegen Einbindung einer wollbox leider werden heute intelligente und smart vernetzte 
keinen Antwort wann es geschehen soll vom Speicher gedrosselt auf 70 % ganz zu Ganzjahresenergiesysteme in und auf den 
schweigen bin unzufrieden und bereue diesen teuren Schritt getan zu haben. Meine 5 Häusern der Kunden installiert. Von der 
Sterne vom inhalieren und Betreuung am anfang war gut nach Bezahlung info und Solaranlage auf dem Dach bis zum 

Betreuung wie versprochen ist eine Katastrophe. Stromspeicher im Keller. Modular erweiterbar für 

jeden Bedarf - perfekt und individuell 
Datum der Erfahrung : 14. Juni 2024 abgestimmt. Smart und zukunftssicher. Für 

mehr Autarkie, mehr Energie und mehr 

Sicherheit. Bis heute hat EKD deutschlandweit 
nützlich Teilen 

mehr als 30.000 Anlagen installiert. Für die 

Kundenzufriedenheit sorgen täglich über 450 
Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 18 Stunden fest angestellte Mitarbeitende, über 2.300 

Außendienstmitarbeitende in ganz Deutschland 
Hallo Herr Gensch, wir sind gerne für Sie da und erkundigen uns bei den Kolleginnen und ein bundesweites Netzwerk von über 70 
und Kollegen nach dem aktuellen Bearbeitungsstand bezüglich Ihrer Wallbox. Zudem 

Montage-Partnerunternehmen. 
erhalten alle Kunden, die bisher über ein SENEC-3.0 Batteriemodul V2.1 und V.3 
verfügen, die neueste Speichertechnologie auf LFP-Basis. Dieser Tausch wird von 

SENEC im Sommer 2024 kostenlos durchgeführt. Für mehr Informationen besuchen Sie Kontakt 
die Website von SENEC Aktuelle Informationen | SENEC. Ich habe Ihnen soeben eine E- 

info@ekd-solar.de Mail über Trustpilot gesendet. Melden Sie sich gern mit Ihren Daten bei uns. 

Gemeinsam finden wir eine Lösung. 
0342 9898990 Viele Grüße 

Mia vom EKD Team 
Torgauer Straße 336 

04347 
Leipzig 

Deutschland 

Manni 
MA Kategorie 11 Bewertungen DE 

Energiekonzepte Deutschland GmbH steht 
bei Trustpilot auf Platz 14 der 15 besten Vor 20 Stunden 
Unternehmen in der Kategorie Energieanlagen 

und -lösungen Die Finanzierung ist nun durch und wir… 

Die Finanzierung ist nun durch und wir haben mit den zuständigen Außendienst den 
Vertrag unterzeichnet, bin gespannt wir lange es dauert bis alles montiert wird. Lt. 

Aussage des Verkäufers sollte alles nach 2 Monaten erledigt sein, danach wird der So funktioniert Trustpilot 
Netzbetreiber beauftragt, die Anlage abzunehmen, meinte er, dies kann in der Dauer 
stark varierien, liegt aber wohl nicht in der Verantwortung von EKD sondern inder 
personellen Situation seitens der Netzbetreiber, ich werde weiter berichten, wie es Unser Portal steht allen offen 

ausgegangen ist, bisher läuft alles nach Plan. 

Datum der Erfahrung : 09. August 2024 
Verifizierte Bewertungen 

nützlich Teilen 

Kampf gegen gefälschte 
Bewertungen Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 18 Stunden 

Hallo Manni, vielen Dank, dass Sie Ihre bisherigen Erfahrungen mit uns hier teilen. Über 

die 5-Sterne-Bewertung freuen wir uns sehr. Halten Sie uns gerne auf dem Laufenden 
Konstruktives Feedback 

und aktualisieren Sie Ihre Bewertung, wenn Sie weitere Erfahrungen mit uns gesammelt 
haben. 

Sonnige Grüße 
Verifizierung von Unternehmen und Mia vom EKD Team 
Bewertern 

3 weitere Bewertungen über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 
Vorkehrungen gegen 
Voreingenommenheit 

Hanna Bird 
HB 

1 Bewertung DE Erfahren Sie mehr 

Aktualisiert vor 4 Stunden 

Schlecht und Folgeschäden verursachend 

Hochtaunuskreis: (ich schreibe die zweite Bewertung für unser Familienprojekt da 
meine ursprüngliche Bewertung nicht mehr auffindbar ist) Im August 2023 
unterschrieben wir bedauerlicherweise den Vertrag mit Montagebeginn April 2024. Die 
Module kamen pünktlich, die Monteure aber nicht. Auf Nachfrage erfuhren wir, dass 
die Firma insolvent sei. Nach mehreren Beschwerden bei EKD kam dann also eine 
Montagefirma, nur leider mit einem 3 m Gerüst bei 9 m Firsthöhe (war EKD natürlich 
bekannt). 
Also nach Reklamation und Fristsetzung dann im Mai 2024 initiale Montage, diese 
wurde leider nicht fertig. Ein weiteres Team derselben Firma kam im Juni 2024 zur 
Fertigstellung und “korrigierten” die Fehler der Vorgänger, u.a. fehlerhafte 
Steckverbindungen bei den Panelen. Wir unterschrieben die Abnahme leider ohne zu 
wissen, dass diese Experten vier Dachziegel beschädigt hatten, ohne uns dies 
mitzuteilen. Weiterhin stellten wir im Nachgang fest, dass die Panele schief und unter 
Spannung montiert wurden. 
Keine Reaktion seitens EKD hinsichtlich weiterer Schritte. Wir beauftragten daraufhin 
unseren Anwalt, mit der Reklamation. 
Nun also Nachkorrektur mit Abdichtung der zerbrochenen Ziegel mit Silikon. 
Handwerker waren freundlich, chaotisch und hinterließen Müll auf dem Dach. Panele 
immer noch schief. 
Heute ( 10. August 2024) nun Elektromontage. Handwerker sehr freundlich, Qualität 
kann ich nicht beurteilen, aber es scheint alles zu funktionieren. 
Wir werden nun unseren Anwalt informieren und hinsichtlich der Dachreparatur 
weitere Schritte einleiten. Ich kann jedem nur von EKD abraten! Ohne anwaltliche 
Unterstützung ist man bei diesem Laden verloren! 
PS: Trustpilot forderte mich nun auf, weitere Details zu publizieren da EKD meine 
Bewertung so „besser nachvollziehen“ könne. Wir werden jedoch mit EKD nur noch 
über unseren Anwalt kommunizieren! 

Datum der Erfahrung : 10. August 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 18 Stunden 

Hallo Frau Bird, danke, dass Sie Ihre Erfahrungen hier mit uns teilen. Das hilft uns dabei, 
uns stetig zu verbessern. Wir verstehen Ihre Verärgerung über den bisherigen Ablauf. 

Das klingt wirklich nicht gut. Ich versichere Ihnen, dass wir keine KI-generierten 

Antworten posten. Gerne sind wir für Sie da. Ich habe Ihnen eine E-Mail über Trustpilot 
geschickt, damit wir uns dazu austauschen können. 

Viele Grüße 
Mia vom EKD Team 

Monja Groß 

1 Bewertung DE 

Vor 21 Stunden 

Ich kann EKD nur weiterempfehlen 

Ich kann EKD nur weiterempfehlen! Unser Ansprechpartner war Herr Sungur. Super 
Beratung, bei Fragen immer erreichbar und sofort geantwortet. Hat für uns wirklich 
das Beste rausgeholt. War bei Modulmontage und Elektromontage vor Ort. Alles ging 
innerhalb 2 Tagen Problemlos über die Bühne. Nach 2 Tagen konnten wir unsere PV 
Anlage schon nutzen. Wir sind mehr als zufrieden und haben uns bestens aufgehoben 
gefühlt! 
Vielen Dank EKD Team und vor allem Herr Sungur! 

Datum der Erfahrung : 25. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 18 Stunden 

Hallo Frau Groß, vielen lieben Dank für diese tolle Bewertung. Wir freuen uns sehr, dass 
Sie sich die Zeit genommen haben, uns ein positives Feedback zu hinterlassen. Super, 

dass alles reibungslos geklappt hat und Sie sehr zufrieden mit uns und unserem 

Mitarbeiter sind. Wir geben das Lob auch gerne weiter und wünschen viel Spaß mit 
Ihrem Energiesystem. 

Sonnige Grüße 
Mia vom EKD Team 

Detlev Bahr 
DB 

3 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen 

Nur nicht EKD 

Wir haben uns im Frühjahr 23 zu einer Solaranlage incl. 

einer Wallbox der Fa.EKD entschieden.Das war definitiv die falsche Entscheidung. 
Das vorgestellte Konzept hat uns trotz sehr hohem Preis eigentlich überzeugt. Nach 
Auftragserteilung der PV Anlage ging es auch nach vertretbaren Verzögerungen in die 
Montage der Anlage.Bis hierhin ging auch alles recht gut.Dann wurde die PV Anlage 
in Betrieb genommen und die erste Rechnung war schnell erstellt.Die 
Elektoinstallation wurde auch zufriedenstellend erledigt,abgesehen von einer nicht 
betriebsfähigen Wallbox.Diese gab direkt nach der Montage schlicht Ihren 
elektrischen Geist auf.Der Elektriker sagte nach mehreren erfolglosen 
Inbetriebnahmeversuchen lapidar:Die Wallbox ist wohl defekt,melden sie sich bei EKD 
dann wird sie ausgetauscht. PUSTEKUCHEN. Ab jetzt zeigt EKD sein wahres 
Gesicht.Geld ,bis auf Einbehalt der Kosten Wallbox erhalten ,und dann ist 

Kundenzufriedenheit egal.Mehrere Kontaktaufnahmeversuche via Email oder Via 
Telefon nicht beantwortet.Keinerlei zufriedenstellene Kommunikation mit EKD.Wir 
haben jetzt schriftlich eine Frist zur Erstellung der Betriebsfähigkeit Wallbox gestellt 
und die Kosten der Box zurückgehalten.Selbst hierzu keinerlei Rückmeldung.(Nur die 
Bank an die EKD abgetreten hat,hat schon eine Mahnung geschickt.Ging auch 
schnell) 
Mein persönlicher Eindruck ist,daß EKD PV Anlagen als Paket verkauft um Ihren 
Marktwert zu erhöhen,aber der in der Werbung und auch hier im Portal erklärte 
Kundenservice geht absolut leer aus.Reklamationen sind halt unbequem und nicht 
kosteneffizient. 
Ich mag gar nicht darüber nachdenken,wenn ich mal ein Störung an der Anlage habe!! 
Also,wer Nerven und Geld sparen möchte: Sucht Euch einen regionalen Anbieter dem 
kann man bei Schwierigkeiten direkt auf die Haube treten. 

Datum der Erfahrung : 09. August 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Bahr, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns die Situation 

so ausführlich zu schildern. Ihr Ärger über den ausstehenden Austausch der Wallbox, 
sowie die ebenfalls ausstehende Rückmeldung ist nachvollziehbar. Wir bedauern sehr, 

dass Sie einen solchen Eindruck von uns haben. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist 

uns sehr wichtig. Daher habe Ich Ihnen gerade eine E-Mail über Trustpilot gesendet. 

Hinterlegen Sie uns gerne Ihre Daten, damit wir die Kolleginnen und Kollegen erneut auf 

Ihren Fall aufmerksam machen. Ich versichere Ihnen, dass wir Ihren Fall ernst nehmen. 
Viele Grüße 

Hanna vom EKD Team 

Gerd Schmitz 
GS 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Sehr gute Beratung 

Unser erster Kontakt zum Thema Solarenergie war Herr Bleumer von 
"Energiekonzepte Deutschland GmbH". 
Mit einer mitgebrachten Drohne überflog er unser Dach und fotografierte die 
erforderlichen Flächen. 
Anschließend informierte uns in sehr verständlicher Weise über das Thema 
Solarenergie, mit dem wir uns bis dahin noch wenig beschäftigt hatten. Er fragte nach 
unseren Bedürfnissen, besichtigte Sicherungskasten, Hausanschluss und möglichen 
Aufstellplatz für Speicher und stellte danach Konzepte und individuelle 
Lösungsmöglichkeiten seiner Firma vor. Dabei nahm sich Herr Bleumer sehr viel Zeit 
(ca. 2 h). 

Datum der Erfahrung : 15. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Schmitz, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit für Ihre umfangreiche positive 

Bewertung genommen haben. Prima, dass Sie rundum zufrieden mit der Beratung 

durch Herrn Bleumer sind. So soll es sein. Die Zufriedenheit unserer Kunden hat für uns 
oberste Priorität. Eine gute Planung und Überprüfung vor Ort ist essentiell für gute 

Ergebnisse. Danke für Ihre 5-Sterne-Bewertung. 
Sonnige Grüße 

Hanna vom EKD Team 

Andrej Hasilik 
AH 

3 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen 

Beschwichtigungen seitens EKD 

Auf unsere Kritik der EKD hat das Unternehmen auf Trustpilot umgehend geantwortet 
und Besserung versprochen. Alles was folgte, widerspricht der Versprechung. Auf 
einem anderen Weg fragte die Fa. nach unseren Kunden- und Telefonnummern. Die 
Kundennummer jedoch wurde bei Trustpilot mit unserem kritischen Bericht schon 
hinterlegt, die Telefonnummer der Fa. natürlich von Anfang an zur Verfügung gestellt. 
Bis zu diesem Moment, 12 Uhr am 09.08., hat uns die Fa. nicht angerufen (es gibt 
kein Nachweis eines Versuches in unserer Fritzbox). Sie hat keine Email Nachricht an 
uns geschickt, keinen Antrag beim zuständigen Netzbetreiber in Marburg (Stand 
heute vor einer halben Stunde) eingereicht. Kein beauftragter Elektriker hat sich 
gemeldet. Kommentieren mag das alles jeder für sich selbst. Scheinentschuldigungen 
sind das Letzte, was genervte Kunden erwarten können. 

Datum der Erfahrung : 09. August 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Hasilik, wir verstehen Ihre Frustration über die Wartezeit sehr gut. Wir 

nehmen Ihre Kritik sehr ernst. Daher habe ich eben Ihre Daten über Trustpilot angefragt. 
Sobald Sie sich mit diesen zurückmelden, leiten wir Ihren Fall umgehend an die 

zuständigen Kolleginnen und Kollegen weiter. Wir nehmen Ihr Feedback sehr ernst und 
kümmern uns bestmöglich darum, Ihr Anliegen zu bearbeiten. 

Viele Grüße 

Hanna vom EKD Team 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Alex 
AL 

3 Bewertungen DE 

Vor 3 Tagen 

Bei uns war alles dabei von top bis flop! 

Unser Berater Herr Gennimakis war sehr kompetent. Er hat uns durch das 
professionelle Angebot überzeugt, auch wenn wir 3 weitere Angebote vorliegen 
hatten. Die Dachmontage ging sehr schnell und mit tollen Monteuren von statten. Bei 
der Elektromontage hatten wir leider nicht soviel Glück. Die ersten Monteure waren 
leider nicht in der Lage die Elektromontage ordnungsgemäß vorzunehmen. Auf 
anraten unseres Verkäufers haben wir diese dann nach Haus geschickt. Dann 
passierte erst einmal ewig nichts. Wir mussten sehr viel Eigeninitiative zeigen, dass 
neue Monteure geschickt wurden. Dies haben dann den ganzen "Murks" korrigiert. 
Auch bei der Abnahme des Zählers durch den Netzbetreiber war Eigenengagement 
gefragt. Leider haben wir noch keinen Cent der zugesagten Entschädigung, oder eine 
Rückmeldung seitens EKD diesbezüglich erhalten. Anfragen werden einfach 
geschlossen, Mails ignoriert. Das ist wirklich sehr schade und führt deshalb nur zu 3 

Sternen. Die Anlage läuft bis jetzt einwandfrei. Vielleicht tut sich ja über dieses Portal 
etwas zu unseren sehr vielen Nachrichten diesbezüglich. 

Datum der Erfahrung : 21. Mai 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo, wir danken Ihnen für Ihr umfangreiches und konstruktives Feedback zu unserer 
Arbeit. Es ist schön, dass Ihre Anlage nun einwandfrei läuft, auch wenn es bis dahin ein 

bisweilen nicht ganz optimaler Weg war. Vielen Dank, dass Sie uns hier die Möglichkeit 

bieten, Ihre Anfrage aufzunehmen und Ihnen zu beweisen, dass wir es besser können. 
Ich habe Ihnen zu diesem Zweck eine E-Mail hier über Trustpilot zukommen lassen. 

Hinterlassen Sie uns bitte Ihre Daten, damit wir mit Ihnen in Kontakt treten können. 
Viele Grüße 

Dirk vom EKD Team 

Waldemar Hass 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Super Verlauf von Beratung bis hin zu… 
Super Verlauf von Beratung bis hin zu der AC/DC Montage! 

Datum der Erfahrung : 01. August 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Hass, super, dass Sie mit dem kompletten Prozess von Beratungsgespräch 

bis hin zur Montage, so zufrieden mit unserer Arbeit sind. Wir bedanken uns ganz 
herzlich für Ihre super Bewertung. 

Sonnige Grüße 
Dirk vom EKD Team 

Herr Hrovat 
HH 

6 Bewertungen DE 

Vor 3 Tagen 

Professionelle Arbeit 

Vor ca. 2 Wochen hat ein dreiköpfiges Montage Team Ihrer Firma die Solarmodule auf 
unserem Dach installiert. 

Hiermit möchte ich meinen äußerst positiven Eindruck von der Arbeitsleistung der drei 
Herren zum Ausdruck bringen. 
Selten habe ich in der Vergangenheit eine so kompetente und hocheffiziente Arbeits- 
und Kommunikationskultur erlebt. 
Ich würde mich freuen, wenn Sie die drei Herren wissen lassen, was für eine, in 

meinen Augen, beeindruckende Arbeitskultur sie an den Tag gelegt haben 
Nochmals vielen Dank, dass Sie mir diese drei Herren geschickt haben. 

Datum der Erfahrung : 22. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Hrovat, vielen Dank für Ihr super Feedback zu der Arbeit unseres 
Montagepartners. Wir geben Ihre wertschätzenden Worte sehr gerne weiter. Es freut uns 

sehr, dass Sie so zufrieden sind. �� 
Sonnige Grüße 

Dirk vom EKD Team 

Anouk 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Was für ein absoluter Saftladen.. 

Was für ein absoluter Saftladen... die Anlage aufs Dach bekommen... kein Problem. 
Seit März haben wir die Anlage und keine Genehmigung. Und es passiert NICHTS 
absolut GARNICHTS alles wird mit Dringlichkeit vermerk weitergeleitet und es 
passiert nichts. 

Datum der Erfahrung : 24. Juli 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo, wir verstehen, dass es äußerst unschön ist, so lange auf die Freigabe des 

Energiesystems zu warten. Wir stellen den Antrag für die Inbetriebnahme des 
Energiesystems beim Netzbetreiber. Dieser führt selbstständig den Zählerwechsel 

durch. Dabei kann es zu längeren Wartezeiten kommen, die nicht in unserer Hand 

liegen. Wenn Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an 
kundenservice@ekd-solar.de. Bitte geben Sie zur besseren Zuordnung den Betreff 

"Trustpilot" an. 
Viele Grüße 

Dirk vom EKD Team 

Ludwig 
LU 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Keine Reaktion im Garantiefall 

Seit März 2023 ist die Solaranlage in Betrieb. Die Kosten von über 30T€ waren 
fürstlich, inklusive Garantieverlängerung auf 20 Jahre. 
Im April 2024 ist einer von zwei 3-KWh-Solarmax-Speichern ausgefallen. Seit über 
drei Monate warte ich auf die Reparatur oder den Tausch. Bei jedem Telefonat und 
Mail-Kontakt wird mir eine Terminabsprache in Aussicht gestellt. Passiert ist bisher 
nichts. 
Es bleibt mir wohl nur die Einschaltung eines Rechtsanwalts. 

Datum der Erfahrung : 22. April 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Ludwig, wir verstehen Ihre Frustration über die Herausforderungen mit Ihrem 

Energiesystem sehr gut. Auch Ihr Ärger über die Wartezeit ist verständlich. Damit wir 

uns um Ihr Anliegen bezüglich der Reklamation kümmern, habe ich eben Ihre Daten 
über Trustpilot angefragt. Sobald Sie sich mit diesen zurückmelden, leiten wir Ihren Fall 

umgehend an die zuständigen Kolleginnen und Kollegen weiter. Wir nehmen Ihr 

Feedback sehr ernst und kümmern uns bestmöglich darum, Ihr Anliegen zu bearbeiten. 

Viele Grüße 

Hanna vom EKD Team 

Dagmar Vierheilig 

1 Bewertung DE 

Vor 4 Tagen 

Empfehlenswert 

Nach anfänglichen Problemen und damit einhergehende Terminverschiebung, was 
allerdings dem Gerüstbauer geschuldet war, und nicht der Fa., lief alles reibungslos 
und sehr zügig. 

Datum der Erfahrung : 06. August 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Frau Vierheilig, das hört sich großartig an. Schön, dass alles reibungslos 

funktioniert und Sie, bis auf Einzelheiten gut betreut waren. So soll es sein. Vielen Dank 

für Ihr tolles Feedback und Ihre 4-Sterne-Bewertung. 
Sonnige Grüße 

Hanna vom EKD Team 

UVO 
UV 

5 Bewertungen DE 

Vor 4 Tagen 

Was ist schief gegangen? Na alles 

Was ist schief gegangen? 
Alles! 
Vor zwei Jahren einen Vertreter bestellt der ein Angebot erstellt hat. Er kam nicht zum 
Termin weil er ihn verwechselt hatte! Das war das erste. 
Dann Angebot erstellt unterschrieben im September Lieferung im November. aber der 
Monteur war kein Dachdecker sondern ein Hilfsarbeiter den EKD angeheuert hatte 
und der unser Flachdach mehr oder weniger ruiniert hat. 
Seit dem (vor zwei Jahren) haben wir die Ruine auf dem Dach aber kein Strom im 
Haus weil: 
Im Vertrag stand erste Rate zahlbar bei Lieferung der Paneele plus Montage plus 
Speicher. Speicher kam nie an aber natürlich eine Rechnung und die von der 
Sparkasse und gleich mit Inkasso. Natürlich widersprochen seitdem anwaltlich 
vertreten. Ein Jahr gewartet wegen der Frist zum zurückgeben des Vertrages. Und 
nun Klage eingereicht auf Schadensersatz! 

Datum der Erfahrung : 30. November 2023 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo, wir bedauern sehr, dass Sie einen solchen Eindruck von uns erhalten haben. Wir 

nehmen Ihre Kritik sehr ernst, denn Ihre Erfahrungen entsprechen nicht unserem 
Standard. Ihre Zufriedenheit als Kunde ist uns sehr wichtig. Sollte es noch offene 

Anliegen Ihrerseits geben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail mit Ihrer Kundennummer, 
dem Namen Ihres persönlichen Fachberaters sowie einer Rückrufnummer an 

kundenservice@ekd-solar.de. Bitte geben Sie zur besseren Zuordnung den Betreff 

"Trustpilot" an. Gemeinsam finden wir eine Lösung. 
Viele Grüße 

Hanna vom EKD Team 

Friederike Lenkersdorf 

2 Bewertungen DE 

Vor 4 Tagen 

Niemals EKD nehmen, egal wie vielversprechend sich der 
Außendienstmitarbeiter anhört! 

Ich schreibe hier nun die 2. Bewertung, in der Hoffnung, mehr zu hören als nur 

-Wir können Ihren Ärger verstehen und werden uns umgehend bei Ihnen melden und 
eine Lösung finden - 

Haha, darauf warte ich noch immer! 
Diese generierten KI Antworten sind lächerlich. 
Laut Vertrag ist die EKD verpflichtet, die Anlage fernzuwarten, Probleme zu erkennen 
und zu beseitigen. Es ist für den Kunden aber immer nur ein (wahrscheinlich) 
Callcenter zu erreichen, die Weitergabe wird nicht bearbeitet. Und WENN wirklich 
jemand anruft, dann nur mit unterdrückter Nummer!! Das sagt eigentlich alles. 

Wir haben von November bis 1.7.24 auf die Bearbeitung der Fehlermeldung gewartet. 
Ganze 20 Tage ! lief die Anlage, danach wieder gar nichts. 

Datum der Erfahrung : 06. August 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo Frau Lenkersdorf, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit für Ihr ausführliches 

Feedback genommen haben. Wir verstehen Ihre Verärgerung sehr gut. Dies ist nicht 
unser Anspruch und wir legen viel Wert auf die Kundenzufriedenheit. Ich versichere 

Ihnen, dass dies hier keine Antworten sind, die durch künstliche Intelligenz erstellt 

wurden. Ihre Kontaktdaten liegen uns bereits vor. Wir haken gerne für Sie bei den 
Kolleginnen und Kollegen nach, wie der aktuelle Stand ist. Sie bekommen 

schnellstmöglich hierzu eine Rückmeldung. Wir versichern Ihnen, dass wir Sie nicht 
vergessen haben. 

Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Jürgen Lenz 
JL 

4 Bewertungen DE 

Vor 4 Tagen 

Von Anfang an hat hier alles geklappt. 

Von Anfang an hat hier alles geklappt. 
Eine gute Kommunikation, schnelle und gute Monteure. 
Was jetzt noch fehlt ist der Anschluss ans Netz, aber da ist ja der Netzbetreiber 
gefragt. 
Aber auch da hilft mein Kundendienst ������ 

Datum der Erfahrung : 06. August 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo Herr Lenz, wir bedanken uns für Ihre positive Bewertung und das tolle Feedback. 

Es freut uns, dass Sie sowohl mit der Kommunikation als auch mit der Montage so 
zufrieden sind. Wir wünschen Ihnen einen hohen Ertrag mit Ihrem neuen Energiesystem. 

Sonnige Grüße 

Linus vom EKD Team 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Jochen 
JO 

2 Bewertungen DE 

Vor 5 Tagen 

27000 Euro bezahlt und keiner nimmt die Anlage sauber in Betrieb. Leider 
alles bezahlt. 

Dies ist meine zweite Bewertung. Immer wieder freundlicher Telefonkontakt. Es 
meldet sich niemand bezüglich meiner Netzanmeldung. Jetzt funktioniert meine 
Wallbox auch nicht mehr. Unglaublich. Ich weiß nicht wie ich meine 27.000 Euro teure 
Anlage in sauber in Betrieb bekomme. Bin ausgeliefert und hilflos. Sorry - aber BITTE 
kümmert Euch um meine Probleme. 
Ihr habt alle Daten von mir mehrfach in meinen Portal Nachrichten. 

Datum der Erfahrung : 06. August 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo Herr Degen, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit für ein neues Feedback 

genommen haben. Wir verstehen Ihre Verärgerung sehr gut. Wir versichern Ihnen, dass 
dies nicht unser Anspruch ist und wir viel Wert auf die Kundenzufriedenheit legen. Ihre 

Kontaktdaten liegen uns bereits vor. Wir haken gerne für Sie bei den Kolleginnen und 

Kollegen nach, wie der aktuelle Stand ist. Sie bekommen schnellstmöglich hierzu eine 
Rückmeldung. Bitte geben Sie uns noch ein bisschen Zeit für die Bearbeitung. Wir 

versichern Ihnen, dass wir Sie nicht vergessen haben. 
Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Manfred 
MA 

5 Bewertungen DE 

Vor 5 Tagen Auf Einladung 

Verkaufsberater Herr Weustenberg hat… 

Verkaufsberater Herr Weustenberg hat ein recht umfassendes und detailliertes 
Angebot unterbreitet. Dabei hat er sich ausgiebig Zeit genommen und alle Fragen 
kompetent beantwortet. Die Gespräche liefen zielgerichtet, ohne Aufdringlich zu 
wirken. Es gab befristete Angebote, aber man wurde nicht zu einem schnellen 
Abschluss gedrängt. Letztendlich habe ich mich für einen anderen Anbieter 
entschieden, dessen Gesamtkonzept für mich überzeugender war. Auch war der 
etwas höhere Preis und die vielen negativen Bewertungen mit ausschlaggebend, mich 
nicht für EKD zu entscheiden. Daraufhin merkte man dem Berater die Enttäuschung 
auch an. Auch dass er die Produkte der Mitbewerber auf Basis veralteter Angaben 
bzw. Produkte, die von diesen schon länger nicht mehr vertrieben werden, ins 

schlechtere Licht rücken wollte, fördert nicht eben das Vertrauen in die Firma. 

Datum der Erfahrung : 01. August 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo, wir bedanken uns für Ihre tolle Bewertung und das Feedback, welches wir nutzen, 

um unsere Prozesse weiter zu verbessern. Wir freuen uns sehr, dass Ihnen die Beratung 
gut gefallen hat, auch wenn Sie sich am Ende nicht für uns entschieden haben. 

Sonnige Grüße 
Linus vom EKD Team 

Frank Möller 
FM 

1 Bewertung DE 

Vor 5 Tagen Auf Einladung 

Der Außendienstler kümmerte sich um… 

Der Außendienstler kümmerte sich um alle relevanten Themen und stellt den Service 
sicher 

Datum der Erfahrung : 16. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo Herr Möller, das klingt klasse. Wir freuen uns sehr über das positive Feedback. 
Schön, dass Sie sich so gut bei Ihrem persönlichen Fachberater aufgehoben gefühlt 

haben. Vielen Dank für Ihre tolle Bewertung. 

Sonnige Grüße 
Linus vom EKD Team 

Michael Müller 

1 Bewertung DE 

Aktualisiert vor 3 Tagen 

EKD arbeitet und antwortet nicht 

Wir befinden uns in der gleichen Lage wie manch anderer Kunde der EKD: Anlage 
fertig seit dem 05.04.2024, Fertigmeldung zum Versorger geht nicht raus (heute ist der 
06.08.2024. Also ist die Anlage nutzlos. Um der standadisierten Antwort der EKD 
zuvorzukommen: 
Ich schreibe keine Mail mehr an den Kundenservice, Beantworten Sie einfach die die 
ihnen schon seit Monaten vorliegt. 
Sie wollen unser Anliegen prüfen? Gut, diese Auskunft bekommen wir von den 
Callcentermitarbeitern schon seit Monaten. Eine schriftliche oder elektronische 
Antwort der EKD steht aber weiterhin aus. 
Unsere Kontaktdaten liegen Ihnen vor(Müller Eschweiler; Betreuer Herr Beckamp) 
Hätte ich die letzte Rechnung nur nicht bezahlt bevor die EKD allen ihren 
Vertragspflichten nachgekommen wäre 

Wie erwartet lautet die, vermutlich chatbotAntwort: bitte um nähere Informationen. 
Gehts noch? Als wenn nicht alles dort vorhanden wäre. Aber chatbots könen eben 
keine Ferttigmeldung generieren sondern nur standardisierte Vertröstungen auf 
nimmerwiedersehen abgeben 

Da schau doch mal einer den anderen an. Monate der Telefonate,Mails und 
Einschreiben ohne eine Reaktion der EKDSOLAR. und Stunden nach der Bewertung 
auf Tristpilot ein e Mail von einer angeblichen Frau Rühlemann: 
Mein Name ist Jasmin Rühlemann und ich bin Ihre zuständige Ansprechpartnerin für 

Social Media Eskalationen bei EKD. 
Mir wurde nun Ihr Fall anvertraut und ich möchte mich nun aktiv dafür einsetzen, all 

Ihre offenen Anliegen effizient zu lösen. 

Bezüglich Ihrer Fertigmeldung möchte ich vollkommen transparent mit Ihnen sein. 
Leider ist es uns derzeit nicht möglich, Ihre Fertigmeldung durchzuführen, da unser 
beauftragtes Elektrounternehmen einige notwendige Unterlagen, die für die Freigabe 
durch Ihren Netzbetreiber erforderlich sind, erneuern muss. Dieser Prozess ist bereits 
im Gange, jedoch müssen auch wir als EKD derzeit auf die Genehmigung warten. 

Ich stehe Ihnen gerne zur Verfügung, falls Sie Fragen haben oder weitere 
Informationen benötigen. 

Ich bin sicher daß es sich um einen Chatbot handelt, denn die Antwort iist zu 
satandardiesiert. 
Was mir allerdings gefallen hat war der Begriff Social Media Eskalation. 
1) 

Die Behauptung es handele sich bei Frau Rühlemann um einen echten Menschen ist 

meiner Meinung nach falsch und stellt damit den Straftatbestand des Betrugs dar. 
2 Die Ausrede , die Elektrofirma komme mit den Unterlagen nicht rüber. Hallo ! Der 
Marktführer in Deutschland kriegt seine Elektrofirma nicht ans funktionieren und das 
bei hunderten von Vorgängen. Dann nimmt man eben eine Firma die es kann liebe 
Leute. Also hurtig: gelbe Seiten, fragt jemand der es kann. 

Datum der Erfahrung : 06. August 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo Herr Müller, wir verstehen Ihre Verärgerung, da Sie Ihr Energiesystem aufgrund der 

ausstehenden Fertigmeldung noch nicht in Betrieb nehmen können. Ich habe Ihnen 
deshalb eine E-Mail hier über Trustpilot zukommen lassen. Hinterlassen Sie gerne Ihre 

Daten, damit wir Ihren Fall an die zuständigen Kolleginnen und Kollegen weitergeben. 

Ich bin mir sicher, dass wir eine Lösung finden. 
Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 
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