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Zu dieser Website 
Bewertungen 1.224 • Ungenügend 

1,2 

Aktivitäten des 
Bewertung abgeben Alle ansehen 

Unternehmens 

Profil nicht beansprucht 

Bewertungen 1,2 Keine Aufzeichnungen über 

Insgesamt 1.224 Bewertungseinladungen 

5 Sterne 2 % 
Bewerter geben Bewertungen aus 

eigener Initiative ab 4 Sterne < 1 % 

3 Sterne < 1 % 

2 Sterne 1 % 

Ist dies Ihr Unternehmen? 
1 Stern 96 % 

Beanspruchen Sie Ihr Profil, um Zugang zu den 

kostenfreien Business-Tools von Trustpilot zu 

erhalten und die Beziehung zu Ihren Kunden zu 
Filtern Sortieren : Relevanteste zuerst stärken. 

Kostenfreien Account erstellen 

Florian Knauf 
FK 

3 Bewertungen DE 

Andere Nutzer, die sich dieses 

Unternehmen angesehen haben, 25. Sept. 2024 
haben sich auch diese angesehen: 

Euer Kundenservice ist grausam 

Elektrizitaet Berlin Euer Kundenservice ist grausam. Nachdem bei meiner Zahlung der 

Verwendungszweck vergessen wurde, wurde die Zahlung nicht verbucht und drei 907 

wochen später kam ein inkassobrief an. Anrufen kann man euch nicht und bei emails Profil nicht beansprucht 

bekommt man nachrichten von bots zurück. Nie wieder werde ich strom von 
eprimo GmbH immergrün beziehen. 

14.928 
Datum der Erfahrung : 24. September 2024 

Profil beansprucht 

Octopus Energy Germany nützlich Teilen 

26.330 

Lädt zum Bewerten ein 

Ulli.L. 
UL Die hier vorgeschlagenen Unternehmen basieren 

4 Bewertungen DE 
auf den Suchtendenzen anderer Nutzer. 

23. Sept. 2024 

Einfach die Finger davon lassen So funktioniert Trustpilot 

Haben Angebote (natürlich unverbindlich) auf Check 24 hinterlegt, um dann eine 

Belieferung zu stornieren. Ist wohl nicht das 1. Mal. wie man lesen kann. 
Unser Portal steht allen offen 

Ich hatte bereits einigen Jahren unangenehme Erfahrungen, da die vertraglichen Boni- 

Zahlungen erst nach mehrmaliger Aufforderung und rechtsanwaltstechnischer 

Unterstützung erfolgt sind. Einfach das Unternehmen links liegen lassen. 
Verifizierte Bewertungen 

Datum der Erfahrung : 22. September 2024 

Kampf gegen gefälschte 
nützlich Teilen 

Bewertungen 

Konstruktives Feedback sk sk 

1 Bewertung DE 

Verifizierung von Unternehmen und 
21. Sept. 2024 

Bewertern 

Vertrag über CHECK24 abgeschlossen 

Vertrag über CHECK24 abgeschlossen. Nach mehreren Tagen kam die Ablehnung per 
Vorkehrungen gegen 

E-Mail über immergrün mit der Bitte um einen Rückruf. Warum der Rückruf? Um mir Voreingenommenheit 
gegebenenfalls einen teureren Tarif anzudrehen? Sehr unseriös! Nach der Recherche 

und den vielen schlechten Bewertungen bin ich ganz froh, dass sie mich abgelehnt 

haben. Erfahren Sie mehr 

Datum der Erfahrung : 20. September 2024 

nützlich Teilen 

Altıntaş Serap 

2 Bewertungen DE 

19. Sept. 2024 

Überlegt euch 2x ob ihr zu denen wollt �� 

Ich habe noch nie ine meinem Leben eine so inkonpotente, nichtsnützige, 

heuchlerische Firma gesehen �� 
Es geht nur um Geld ! 

Aie entscheiden aktuell selber, ob sie einen Kunden beliefern oder nicht. 

Was ist das bitte für eine Einstellung �� hoffe ukd wünsche euch das ihr an eurer 
Heuchlerischen Doppelmoral untergeht und das bald. 

Never ever würde ich bei euch eine Verteag abschließen auch wenn ihr draufzahlen 

würdet. 

Ekelhafte Menschen haben in meinem Leben keine Platz. 

Datum der Erfahrung : 19. September 2024 

nützlich Teilen 

customer 
CU 

2 Bewertungen DE 

18. Sept. 2024 

Vertrag nicht erfüllt. 

Immergrün hat den Vertrag mit meinem bisherigen Lieferanten gekündigt. Eine 

Belieferung haben sie jedoch nicht begonnen. Jetzt bin ich zu sehr teuren Konditionen 

in der Grundversorgung des örtlichen Versorgers. Muss jetzt einen neuen 

Stromanbieter suchen. Anstatt zu sparen, habe ich jetzt Mehrkosten und Ärger. 

Datum der Erfahrung : 13. September 2024 

nützlich Teilen 

G.M. 
G. 

1 Bewertung DE 

23. Sept. 2024 

Lieferantrag über Check24 abgelehnt, danach wollte Ablehnungs-Hotline 

teureren 24-Monats-Vertrag unterschieben 

Stromlieferantrag über Check24 wurde abgelehnt. 

Bei nachfolgendem Kontakt der immergrün-Ablehnungs-Hotline 0221-98599000 

konnte/wolte man mir keinen Grund dafür nennen. 

Stattdessen versuchte man, mir einen 20% teureren 24-Monatsvertrag 

unterzuschieben (angeblich zu ihrem Einkaufspreis). 

Datum der Erfahrung : 23. September 2024 

nützlich Teilen 

T. B. 

1 Bewertung DE 

14. Sept. 2024 

Über Check 24 Stromanbieterwechsel… 

Über Check 24 Stromanbieterwechsel eingeleitet da der Preis bei immergrün am 

günstigsten war. Nach 3 Tagen kam die Ablehnung des Vertragsabschlusses ohne 

jegliche Begründung.. Da ich das im Nachhinein oft gelesen habe kann ich nur von 

diesem Anbieter abraten. Hoffe, dass kein Unfug mit meinen Daten passiert. Ich bin 

froh dass es zu keinem Vertrag mit diesem Unternehmen gekommen ist. Schade das 

man nicht im minus Bereich Punkte abgeben kann da wären es nämlich minus 100... 

Datum der Erfahrung : 12. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Sebastian 
SE 

2 Bewertungen DE 

8. Sept. 2024 

Lieferauftrag abgelehnt 

Seltsamer Laden. 

Vertrag über Preisvergleich abgeschlossen und am Sonntag kam folgende E-Mail. 

"Leider können wir Ihnen in diesem Fall keinen Vertrag über die Stromversorgung 

anbieten. Aus diesem Grund haben wir die Bearbeitung Ihres Antrags beendet, und es 

kommt zu keinem Vertragsabschluss. Ihre Daten werden nicht gespeichert." 

Datum der Erfahrung : 08. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Thomas Heuser 

1 Bewertung DE 

12. Sept. 2024 

Super Energieversorger 5 Sterne ***** 

Ich kann die negativen Bewertung nicht verstehen. Wahrscheinlich sind einige Kunden 

zu blöd, den Zählerstand online zu übermitteln. Ich hatte für zwei Wohnungen 

Verträge, die absolut korrekt, nach Ablauf der Vertragslaufzeit, abgerechnet wurden. 

Korrekte Schlussrechnungen (mit Abzug von Bonus) kamen 9 Werktage nach 

Vertragsablauf. Ich kann nichts negatives über diesen Versorger sagen. Online Portal 

super, man kann sogar seine Abschläge reduzieren. Alles TOP ***** 

Datum der Erfahrung : 12. September 2024 

nützlich Teilen 

Hamza Geldi 

1 Bewertung DE 

21. Sept. 2024 

Wärend ich im Urlaub war haben die mich… 

Wärend ich im Urlaub war haben die mich bei Inkassos gelmeldet ohne vorher mich 

zu erreichen HS 

Datum der Erfahrung : 21. September 2024 

nützlich Teilen 

Lopez Garcia 
LG 

1 Bewertung DE 

12. Sept. 2024 

diese Immergrün Energie 

diese Immergrün Energie : sind für mich reine Gauner 

Ich habe jedes Monat 182.-Euro Strom. wo anders 

ambierter 110.- Euro in Monat koste 

und dang Haben mich 244,00 Euro per Lastschrifeinzug 

und noch mal mit 461,15.-Euro 

Jetzt muss ich eine Anwalt einschaltet. 

Ich weis diese Immergrün ..Mach solche Sache mit älteren Menschen, bin 78 Jahre 

Datum der Erfahrung : 12. September 2024 

nützlich 2 Teilen 

Thomas Siegel 

1 Bewertung DE 

16. Sept. 2024 

Gutenhaben werden regelmässig erst dann… 

Gutenhaben werden regelmässig erst dann ausbezahlt, wenn man mahnt - wenn es 

erst ein Jahr später auffällt eben erst ein Jahr später 

Datum der Erfahrung : 16. September 2024 

nützlich Teilen 

Manni 
MA 

1 Bewertung DE 

3. Sept. 2024 

Keine Begründung, dass Vertrag nicht zustande kommt 

Über Preisvergleich diesen Stromanbieter ausgewählt. Nach 5 Tagen kam eine Mail 

von Immergrün, dass der Vertrag nicht zustande kommt. Keine Begründung warum. 

Auch am Telefon konnte die Dame keine Begründung abgeben, lediglich hatte 

scheinheilige Argumente vorgetragen. Finger weg !!! 

Datum der Erfahrung : 03. September 2024 

nützlich Teilen 

Korinna Ostwald 

1 Bewertung DE 

31. Aug. 2024 

Schade das ich nicht mit minus-Sternen… 

Schade das ich nicht mit minus-Sternen bewerten kann. Finger weg! Betrüger auf 

hohem Niveau. Sollte laut Check24 121 Euro Abschlag zahlen. Gefordert wurden 390 

Euro!!! Irreal! Mahnungen, Inkasso - KEINE Reaktion auf Anrufe und Mails. Man sollte 

denen das Handwerk legen! 

Datum der Erfahrung : 29. August 2024 

nützlich 1 Teilen 

Ammar Dahan 

1 Bewertung DE 

4. Sept. 2024 

Finger weg 

Finger weg! Betrüger. KEINE Reaktion auf Anrufe und Mails. Habe mehrmals 

angerufen jedes Mal sagen zu mir. Wir werden ihr Anliegen bearbeiten und am Ende 

kommt nichts 

Datum der Erfahrung : 04. September 2024 

nützlich Teilen 

Sophia 
SO 

3 Bewertungen DE 

5. Aug. 2024 

FINGER WEG! 

Ich bin jetzt 8 Monate hinter der Korrektur meiner Schlussrechnung hergelaufen. 

Immergrün hat nie geantwortet, sondern es einfach an das Inkasso weitergegeben. 

Ich musste über die Verbraucherzentrale und Schlichtungsstelle für Energie gehen 

damit meine Rechnung überhaupt angesehen wird. Und das Ende vom Lied - ich 

muss nur die Hälfte des Betrages zahlen!!!! Wie viele Leute zahlen sowas wohl einfach 

blind ohne Kontrolle..richtige Betrüger sind das!!!! 

Datum der Erfahrung : 05. August 2024 

nützlich 1 Teilen 

1 weitere Bewertung über Immergruen Energie lesen 

Pietschmann 
PI 

3 Bewertungen DE 

4. Sept. 2024 

Abgelehnt als Kunde 

Leider kann man keine 0 Sterne vergeben. 

Auch ich wurde abgelehnt als Kunde über die Plattform Verivox. 

Was die Geschäftsidee der immergrün ist bleibt deren Geheimnis. 

Datum der Erfahrung : 18. Juli 2024 

nützlich Teilen 

1 weitere Bewertung über Immergruen Energie lesen 

Marek Schröter 
MS 

9 Bewertungen DE 

29. Aug. 2024 

Absage ohne Grund 

Absage ohne Grund, am Telefon sagte man, im Moment der Ablehnungsemail seien 

alle Daten gelöscht worden, deshalb keine Erklärung, so einfach geht das �� 
Saftladen... 

Datum der Erfahrung : 29. August 2024 

nützlich Teilen 

Alexander W. 
AW 

9 Bewertungen DE 

19. Juli 2024 

Immergrün und dann nie wieder ! 

Was für ein Kundenservice ! Telefonmenü und Auswahl bis zur Unendlichkeit, im 

Anschluss Telefonat zu Ende, kein persönlicher Kontakt telefonisch möglich ! Auf 

Email wird nach einer Woche geantwortet aber ohne Problemlösung ! Alle Termine 

laufen falsch ! EINMAL BEI DIESEM ANBIETER UND DANN NIE WIEDER !!! 

Datum der Erfahrung : 19. Juli 2024 

nützlich 1 Teilen 

Serhan Togan 
ST 

2 Bewertungen DE 

8. Aug. 2024 

Ablehnung für Stromvertrag erhalten 

Ich habe einen Stromvertrag über Check24 abgeschlossen und nach einigen Tagen 

eine Ablehnung per E-Mail erhalten. Der Grund wird nicht genannt und auch einen 

Rückruf gab es nicht, obwohl dies in der E-Mail angeboten wurde. Wenn man sich die 

weiteren Bewertungen anschaut, hat das Ablehnen der Verträge wohl System bei 

Immergrün. 

Datum der Erfahrung : 07. August 2024 

nützlich Teilen 
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