
Kategorien Blog Einloggen Für Unternehmen 

Elektrizitaet Berlin elektrizitaet-b erlin.de 

Zu dieser Website 
Bewertungen 907 • Ungenügend 

1,1 

Aktivitäten des 
Bewertung abgeben Alle ansehen 

Unternehmens 

Profil nicht beansprucht 

Bewertungen 1,1 Keine Aufzeichnungen über 

Insgesamt 907 Bewertungseinladungen 

5 Sterne < 1 % 
Bewerter geben Bewertungen aus 

eigener Initiative ab 4 Sterne < 1 % 

3 Sterne < 1 % 

2 Sterne < 1 % 

Ist dies Ihr Unternehmen? 
1 Stern 96 % 

Beanspruchen Sie Ihr Profil, um Zugang zu den 

kostenfreien Business-Tools von Trustpilot zu 

erhalten und die Beziehung zu Ihren Kunden zu 
Filtern Sortieren : Relevanteste zuerst stärken. 

Kostenfreien Account erstellen 

Kunde 
KU 

4 Bewertungen DE 

Andere Nutzer, die sich dieses 

Unternehmen angesehen haben, Vor 2 Tagen 
haben sich auch diese angesehen: 

Im Kundenservice wird mann frech… 

Immergruen Energie Im Kundenservice wird mann frech belogen. Habe durch meinen Grundversorger 

erfahren, dass ich keinen Stromanbieter mehr habe. Das konnte nicht sein, da ich 1.224 

nicht gekündigt hatte und alle Abschläge abgebucht worden sind. Auch hatte ich kein Profil nicht beansprucht 

Kündigungschreiben erhalten. Am Kundentelefon teilte man mir mit, dass mein 
eprimo GmbH Netzbetreiber gekündigt hätte. Der Anruf dort brachte die Auskunft, dass 

Netzbetreiber grundsätzlich keine Stromverträge kündigen können. Also glatte Lüge 14.928 

seitens des Mitarbeiters, vermutlich auf Weisung von oben. Absolut unseriöse Firma, Profil beansprucht 

überhaupt nicht zu empfehlen. 
Octopus Energy Germany 

Datum der Erfahrung : 15. Juli 2024 
26.330 

Lädt zum Bewerten ein 

nützlich 1 Teilen 

Die hier vorgeschlagenen Unternehmen basieren 

auf den Suchtendenzen anderer Nutzer. 

Marianne Völz 
MV 

3 Bewertungen DE 

So funktioniert Trustpilot 

Vor 5 Tagen 

Unser Portal steht allen offen Minus Sterne statt 1 Stern 

Von Cheapenergy24 empfohlen und Vertrag geschlossen. Kündigung erfolgte 
Verifizierte Bewertungen 

meinerseits im April. Trotz schriftlicher und mündlicher Zählerstandübermittlung eine 

Schätzung durch Elektrizität Berlin, 5 Anrufe und zig E-Mail zusätzlich den Ärger den 

alle hier haben!!!! 
Kampf gegen gefälschte 

Wie geht dieses Unternehmen mit unserem schwer verdienten Geld um? So 
Bewertungen 

verletzend, ignorant und ohne jeglichen Respekt! 

Datum der Erfahrung : 28. August 2024 
Konstruktives Feedback 

nützlich 1 Teilen 

Verifizierung von Unternehmen und 

Bewertern 

DJ House 

1 Bewertung DE 

Vorkehrungen gegen 

Voreingenommenheit 
Vor 7 Tagen 

Finger weg! 
Erfahren Sie mehr 

Mir wurde einfach so ohne Grund gekündigt. Daraufhin wurde ich aufgefordert, 

meinen Zählerstand auf dem Onlineportal einzutragen, was technisch nicht ging. 

Daraufhin habe ich den Zählerstand im Juli 2024 per Email mitgeteilt. Bis heute habe 

ich keine Rechnung erhalten. Daraufhin habe ich heute angerufen. Der Herr am 

Telefon musste ca. eine halbe Stunde in seinem System schauen und hat nichts 

gefunden. Dann habe ich ihm den Stand telefonisch mitgeteilt. Bin gespannt. 

Datum der Erfahrung : 26. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Werner 
WE 

1 Bewertung DE 

Vor 6 Tagen 

Das Unternehmen hat unabgesprochen die… 

Das Unternehmen hat unabgesprochen die preislichen Vertragsbestandteile geändert, 

auf meine Beschwerden hin kommen nur eMail-Konserven (also Standardsätze ohne 

Bezug auf meine Beschwerde) zurück. Angeblich hätten sich ges. Abgaben und 

Umlagen geändert - warum dann bei keinem anderen Stromanbieter? 

Und weshalb hat man die Grundgebühr auch noch geändert? Und wieso ist sind die 

derzeit angebotenen Konditionen auf Verivox dann sogar noch günstiger als bei 

meinem originalen Auftrag, für den die Preise selbstherrlich nach oben abgeändert 

wurden? 

Datum der Erfahrung : 27. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Stefan Motz 
SM 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Preiserhöhung ohne Information 

Preiserhöhung ohne Information 

Falsche Kündigungstermine rückmelden wenn man über einen neuen Lieferant 

kündigen lässt 

Einfach Finger weg 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich 1 Teilen 

Willy Frerichs 
WF 

5 Bewertungen DE 

16. Sept. 2024 

Bei mir wurden die Preise höher gesetzt… 

Bei mir wurden die Preise höher gesetzt als in Check24 angegeben. Trotz eines 

weiteren Abschlags den ich extra bezahlte weil Mahngebühren kamen auf 

unerklärliche Art kommen immer noch Mahnungen von monatl. 1,20€ ... nicht viel 

aber anbetracht der Menge der Kunden VIEL. Kommunikation trotz aller Versuche 

gleich NULL. Hier wird nur mit Betrug gearbeitet! 

Datum der Erfahrung : 01. Januar 2024 

nützlich 2 Teilen 

1 weitere Bewertung über Elektrizitaet Berlin lesen 

Tanja 
TA 

3 Bewertungen DE 

14. Sept. 2024 

Nach 10 Monaten Abschlussrechnung erhalten 

Unser Vertrag lief zum 31.10.2023 aus. Nachdem wir die Schlichtungsstelle Energie, 

später dann noch einen Rechtsanwalt beauftragt hatten, zwischenzeitlich auch ein 

Aufsichtsverfahren der Bundesnetzagentur eröffnet wurde, haben wir nun endlich mit 

Datum vom 04.09.2024 die Abschlussrechnung mit einem Guthaben von 420 EUR 

und dem richtigen Verbrauch erhalten. Die Gutschrift ging (12.09.2024) acht Tage 

später auf unserem Konto ein. Unser Fazit: nie wieder Elektrizität Berlin. 

Datum der Erfahrung : 14. September 2024 

nützlich 2 Teilen 

1 weitere Bewertung über Elektrizitaet Berlin lesen 

Gabriele Marx 

1 Bewertung DE 

18. Sept. 2024 

Abrechnung von 2023 kam erst im August… 

Abrechnung von 2023 kam erst im August 2024, zudem wurden uns mindestens 850 

Kwh zuviel berechnet weil wir geschätzt wurden und die eingereichten Zählerstände 

nicht akzeptiert wurden. Auf korrigierte Abrechnung warten wir immer noch. Ab 

01.02.2025 sind wir gott sei dank bei einem anderen Anbieter. Elektrizität Berlin ist 

nicht empfehlenswert zumal nicht mal auf Emails und einschreiben geantwortet wird. 

Einschreiben werden an eine andere Adresse weitergeleitet obwohl die Adresse 

verwendet wurde die auch im Internet und falls mal was schriftlich kommt da 

angegeben ist. Telefonisch heißt es erst der nächste freie Mitarbeiter ist für sie da, 

dann auf einmal heißt es man solle es später nochmal versuchen. Beim nächsten 

Anruf heisst es direkt ihr Anliegen wird bearbeitet obwohl due noch gar nicht wissen 

was man möchte. Wir sind richtig sauer und richten uns auch schon auf eine falsche 

Abrechnung für dieses Jahr ein. Ein aufsichtsverfahren läuft ja bereits, trotzdem 

überlegen wir einen Anwalt einzuschalten. Wenn es ginge würde null Sterne geben 

Datum der Erfahrung : 27. August 2024 

nützlich 3 Teilen 

Sloppy 
SL 

1 Bewertung DE 

15. Juli 2024 

Falsche Zahlen bei der Endabrechnung 

Der Zählerstand wurde bei der Endabrechnung ( wg. Anbieterwechsel ) geschätzt !!! 

Der von mir ( und dem Stromnetz Hamburg ) abgelesene ignoriert . Guthaben wird 

nicht ausgezahlt . Auf wiederholte Anschreiben wird nicht reagiert . 

Werde mich jetzt an die Schlichtungsstelle Energie wenden , in der Hoffnung darüber 

etwas zu erreichen. 

Die 2 Sterne sind ein Versehen . 

Minus Sterne kann man hier leider nicht vergeben . 

Betrüger ist noch untertrieben . 

Datum der Erfahrung : 01. Mai 2024 

nützlich 5 Teilen 

Ulf Thur 

3 Bewertungen DE 

13. Sept. 2024 

fehlerhafte Verbrauchsabrechnung 

Nach dem die Bundesnetzagentur ein Aufsichtsverfahren eingeleitet hat, kam nun 

Anfang September endlich die Verbrauchsabrechnung für 2023. Allerdings wurden mir 

571,-€ zu wenig für meine Vorauszahlungen berechnet. Immerhin wurden mir 1011,39 

€ überwiesen, obwohl mein Guthaben aus dem letzten Jahr 1582,39 € beträgt. 

Erstaunlicherweise stimmten wenigstens die verbrauchten Kilowattstunden. Die 

Grundgebühr von fast 30 Euro im Monat und 56,20 ct./kw/h empfinde zwar nach wie 

vor als Wucherpreis, aber immerhin kommt nun Bewegung in das unsägliche 

Geschäftsgebaren dieser Firma. 

Ich habe in den letzten Monaten nur noch 1,-€ Abschlag pro Monat gezahlt, um mein 

Geld wiederzubekommen, so dass ich nun zumindest das fehlende Geld vom letzten 

Jahr verrechnen kann. 

Datum der Erfahrung : 06. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

1 weitere Bewertung über Elektrizitaet Berlin lesen 

Hr. NRW 
HN 

3 Bewertungen DE 

10. Sept. 2024 

Mein Verbrauch wurde 700kwh höher… 

Mein Verbrauch wurde 700kwh höher geschätzt als er abgelesen wurde. Firma 

reagiert seit 9 Monaten nicht. Schlichtungsverfahren läuft, aber Firma geht 

wahrscheinlich eh Insolvenz und der Geschäftsführer sitzt lachend irgendwo auf einer 

Insel oder in Russland. Finger weg! 

Datum der Erfahrung : 01. Januar 2024 

nützlich 2 Teilen 

Tanja Friedrich 

3 Bewertungen DE 

12. Sept. 2024 

Abrechnung da, Geld nicht 

Hallo 

Wir haben mittlerweile 2 Abrechnungen bekommen eine mit 1700 Euro Guthaben vom 

letzten Jahr, von diesem Jahr 230 Nachzahlung. Aber überwiesen wurde nichts ��. 
Geht es jemanden ähnlich, habt ihr heute Guthaben bekommen? 

Datum der Erfahrung : 02. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

2 weitere Bewertungen über Elektrizitaet Berlin lesen 

Andreas Diete 
AD 

3 Bewertungen DE 

18. Sept. 2024 

Kundenservice mehr als mangelhaft 

Waren nicht in der Lage mich als Kunden anzulegen. Nach mehrfachen Telefonaten 

bekam ich immer wieder die email das ich meine Angaben prüfen soll. Zum Schluss 

wurde Mann so was von unfreundlich und einfach aufgelegt. 

Nie wieder 

Datum der Erfahrung : 17. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Nordlicht 
NO 

3 Bewertungen DE 

17. Sept. 2024 

Plötzlich falsche Preise als im Vertrag angegeben 

Durch Verivox kam der Vertrag nachweislich zu bestimmten Konditionen zustande. 

Ohne Ankündigung wurden die Beiträge plötzlich angehoben (sowohl in der 

Grundgebühr als auch Arbeitsleistung, also kwh). Ich fragte nach, bekam 

unspezifische Standardantworten etc. Dabei gab es eine Preisbindung bzw Garantie, 

die definitiv nicht ausgehebelt werden konnte. Zum Glück habe ich ich von meinem 

Account Screenshots gemacht, in welchem alle Preise ersichtlich waren. 

Ich kündigte fristgerecht und pünktlich und wollte den Zählerstand im Account 

eintragen, aber der war plötzlich gesperrt. Ein paar Tage später existierte er gar nicht 

mehr. Ich schrieb eine Mail, um den Zählerstand mitzuteilen, damit keine Schätzung 

kommt. Ich wandte mich auch parallel an Verivox. Es kam die Schlussrechnung von 

Elektrizität Berlin, jedoch mit den falschen (höheren) Beträgen. Verivox und die 

Verbraucherzentrale schienen parallel etwas unternommen zu haben, denn nun, 

knapp 3 Monate später, kam endlich die fast korrekte Abschlussrechnung. 50 Cent 

fehlen, aber immerhin nicht mehr 170€. 

In Betracht meines Aufwandes (gescheiterte Versuche zum Onlineaccount, Mails, 

Kontakt zu Verivox, Hotline der Elektrizität Berlin....) sind diese 170€ ein mieser 

Stundenlohn, aber immerhin stimmt auf Nachdruck (insbesondere durch die 

Verbraucherzentrale) nun die Abschlussrechnung. 

So eine Erfahrung habe ich mit einem Stromanbieter bisher noch nicht machen 

müssen. Ich rate aus einener Erfahrung (Sommer 2023- Sommer 2024) DEFINITIV ab. 

Datum der Erfahrung : 01. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Torsten Mack 

1 Bewertung DE 

10. Sept. 2024 

0 Sterne!! 

0 Sterne!!! Oder besser minus Sterne 

Rechnen einfach nach Schätzwerten ab obwohl Zählerstände angegeben wurden. 

Natürlich weil weniger verbraucht wurde als vorher angegeben. Demnach Finger 

weg!!! 

Datum der Erfahrung : 08. Januar 2024 

nützlich 2 Teilen 

Robert Bunse 

1 Bewertung DE 

8. Sept. 2024 

Eigentlich gar keinen Stern wert 

Eigentlich gar keinen Stern wert. Betrüger!!! Rechnen einfach nach Schätzwerten ab 

obwohl Zählerstände angegeben wurden. Natürlich weil weniger verbraucht wurde als 

vorher angegeben. Demnach Finger weg!!! 

Datum der Erfahrung : 17. Mai 2024 

nützlich 2 Teilen 

Benny Frandsen 

17 Bewertungen IT 

24. Aug. 2024 

Verivox hat reagiert 

@Ingolf Boomgarden: was erzählst du hier für ein Märchen??? 

Das Aufsichtsverfahren ist NICHT wegen/durch dich eingeleitet worden, sondern 

aufgrund massiver, zahlreicher Beschwerden der betroffenden Kunden! Eine einzelne 

Person hat auf sowas gar keinen Einfluss! Also erzähl hier nicht so einen Unsinn und 

halt mal den Ball flach! 

Jedenfalls hat VERIVOX diesen Anbieter endlich aus seiner Liste rausgenommen, 

damit keiner auf diese Betrügerfirmal Elektrizität Berlin reinfällt! 

Datum der Erfahrung : 24. August 2024 

nützlich 2 Teilen 

2 weitere Bewertungen über Elektrizitaet Berlin lesen 

Canis Lupus 
CL 

2 Bewertungen DE 

5. Sept. 2024 

Der Tarif des ursprünglichen Vertrags… 

Der Tarif des ursprünglichen Vertrags wurde ohne Absprache Anfang 24 geändert und 

im Juni erhielt ich eine Rechnung. Die war völlig überhöht. Jetzt schicken die mir jetzt 

immer wieder Mahnungen, obwohl ich denen den vereinbarten Preis zahle! 

Finger weg! 

Den kannst nicht vertrauen! 

Eigentlich keinen Stern! 

Datum der Erfahrung : 24. Juni 2024 

nützlich 3 Teilen 

Hans Jörg Meger 

12 Bewertungen DE 

21. Juli 2024 

Die Kündigung kann ein Problem sein 

Das was ich hier schreibe beruht nur auf meiner Erfahrung und meinem Empfinden: 

Das Problem ist die Kündigung in der Frist. Diese wird einfach ignoriert und falsch an 

den neuen Anbieter übermittelt, wodurch zusätzliche Kosten entstehen. die man/ich 

nicht weitergibt. Dann müsste man sich einen Anwalt nehmen und das für ca. 300 €? 

Alles das weiß der Anbieter so vermute ich und nutz dieses meines Erachtens so 

richtig aus. Ich kann diesen Anbieter nicht weiterempfehlen! Aber jeder sollte das für 

sich selbst testen und nicht immer auf Andere hören. Anbieter können sich auch 

ändern. 

Datum der Erfahrung : 13. März 2024 

nützlich 1 Teilen 

Phileastim 
PH 

7 Bewertungen DE 

3. Sept. 2024 

willkürliche unangekündigte Preiserhöhung trotz Preisgarantie 

Abrechnungszeitraum 01.08.2023-31.07.2024, Preisgarantie über 12 Monate, 2023 

wurde 

auch korrekt in der Verbrauchsabrechnung mit den vereinbarten Preisen abgerechnet. 

Für 

2024 wurden um ca. 2 Cent/kWh höhere Preise sowie höhere monatliche Grundpreise 

als 

vereinbart angesetzt. Ich wurde nicht über diese Preiserhöhung informiert. Der 

Kundendienst sagte mir am Telefon, das müßten das Unternehmen auch nicht tun, 

das 

täten alle so! Auf meine Reklamation erfolgte natürlich 4 Wochen keine Reaktion, 

Schlichtungsstelle ist eingeschaltet. Es ist immer wieder das Gleiche: Mit günstigen 

Preisen locken, sich damit anscheinend verzocken und durch betrügerische Praktiken 

in der Abrechnung versuchen, wieder etwas Geld hereinzubekommen. Finger weg von 

der Bude! 

Datum der Erfahrung : 01. August 2024 

nützlich 2 Teilen 
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