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Bewertungen 2,0 Hat keine negativen Bewertungen 

Insgesamt 691 beantwortet 
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Über Coya 
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Coya ist deine digitale Versicherung. Ganz 
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EM 

16 Bewertungen DE 
Ohlauer Str. 43 

10999 

29. Apr. 2024 Berlin 

Deutschland 

Sauerrei!! 

Sauerrei!!! Kategorien 

Finanzberater 
Mein Vertrag soll sich plötzlich verdreifachen? Über 90€ im Monat. Habt ihr nen 

Versicherungsagentur 
Schatten ?? 

Und dann dauert es ewig bis ein gemeldeter Schaden reguliert wird für eine 

Tierarztrechnung!!! Andere Nutzer, die sich dieses 

Unternehmen angesehen haben, 
Der Laden macht allein von der App her den Eindruck eines unprofessionellen haben sich auch diese angesehen: 
Unternehmens. Ich wechsle!! 

Raw Dog Food Company 
Datum der Erfahrung : 29. April 2024 

Ltd 

83 
nützlich Teilen 

Profil beansprucht 

Barmenia Tierversicherung 

132 schnuersen schnuerschuh 

3 Bewertungen DE Profil beansprucht 

AXA Deutschland 
19. Juli 2023 

2.103 

Schadensfall nervig ausschließlich in… Profil beansprucht 

Schadensfall nervig ausschließlich in App meldbar. Daraufhin bekommt man 
Die hier vorgeschlagenen Unternehmen 

unregelmäßig Mails die im Spam landen und dies solange bis man mal die Frist 
basieren auf den Suchtendenzen anderer 

(7Tage) nicht einhält. Mails beinhalten immer wieder schon mehrfach beantwortete Nutzer. 
Fragen. Wirkt stark nach einer Masche den Leuten immer wieder die gleichen Mails 

rauszuschicken. 

Datum der Erfahrung : 15. April 2023 
So funktioniert Trustpilot 

nützlich Teilen 

Unser Portal steht allen offen 

Nickie Morgenstern 
Verifizierte Bewertungen 

1 Bewertung DE 

Kampf gegen gefälschte 16. Sept. 2021 
Bewertungen 

Absoluter Betrug 

Keiner ist telefonisch erreichbar, auf Emails kommen nur Standart Emails zurück, Post 
Konstruktives Feedback kommt ungeöffnet zurück! Beträge werden jeden Monat pünktlich abgebucht aber in 

einem Schadensfall wirs man fallen gelassen! Ich sah mich jetzt gezwungen, meinen 

Anwalt einzuschalten. Ich kann wirklich jeden nur abraten von dieser möchtegern vs, 
Verifizierung von Unternehmen und absoluter Betrug in jeglicher Hinsicht!!! 
Bewertern 

Datum der Erfahrung : 16. September 2021 

Vorkehrungen gegen 
nützlich 1 Teilen 

Voreingenommenheit 

Antwort von Coya 17. Sept. 2021 

Erfahren Sie mehr Liebe / Lieber Nickie Morgenstern, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 

Kristian Quiring 
KQ 

2 Bewertungen DE 

30. Sept. 2021 

Zahlen nicht und sind nicht erreichbar! Finger weg! 

Schaden ist Ende Juni 2021 entstanden - Fahrrad geklaut und eine eindeutige Sache. 

Anzeige der Polizei sowie Einstellung der Staatsanwaltschaft sofort übermittelt und 

trotzdem nach über 13 Wochen nichts gehört! 

Wozu eine Versicherung abschließen für 10€ pro Monat, wenn diese nicht zahlt und 

für Rückfragen nicht erreichbar ist. 

Macht einen großen Bogen um diese Versicherung, außer ihr habt Geld zu 

verschenken. 

Datum der Erfahrung : 30. September 2021 

nützlich Teilen 

Antwort von Coya 1. Okt. 2021 

Lieber Kristian Quiring, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 

Martin 
MA 

8 Bewertungen DE 

Aktualisiert am 11. Okt. 2021 Auf Einladung 

sehr schlechte Erreichbarkeit 

Haftpflicht: Online Einreichung mit Bot hat nicht funktioniert. Nach Eingabe wurden 

alle Daten gelöscht... ärgerlich 

Per Email eingereicht und (3) Monate lang keine Antwort bekommen. (noch nicht mal 

eine automatisierte Antwort) 

Am Telefon heißt es immer nur (vom Tonband) angesagt, es wäre gerade sehr viel Los 

und alles wird der Reihe nach gemacht. Erst nach auswählen, es handle sich um 

einen besonders dringenden Fall wurde reagiert. 

Ein Pluspunkt: Jetzt wurde zumindest gesagt, dass der Schaden und entstandene 

Extrakosten bald bezahlt werden. 

Datum der Erfahrung : 11. Oktober 2021 

nützlich Teilen 

Antwort von Coya 11. Okt. 2021 

Lieber Martin, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 

Susan Hirschmeier 
SH 

4 Bewertungen DE 

9. Jan. 2022 

Unseriöse Versicherung 

Ich habe für unseren Hund 2 Rechnungen wegen einer Zahn-OP und Vorsorge im 

September eingereicht. Keine Antwort trotz mehrfacher Nachfrage. Dann noch eine 

weitere im Dezember..jetzt kommt am Freitag die Kündigung seitens Coya, ich 

möchte mir dich bitte eine neue, besser passende Versicherung suchen. So kann man 

es auch machen: Beiträge kassieren, nichts erstatten und kündigen. 

Datum der Erfahrung : 09. Januar 2022 

nützlich 1 Teilen 

AutumnI 
AU 

1 Bewertung DE 

5. Okt. 2021 

Ich hatte Angst, dass mein Geld weg ist. 

Ich habe schon gedacht, dass ich mein Geld nicht mehr sehen würde, aber gerade 

heute wurden die Beträge beglichen. 

Der erste Tierarztbesuch war im April und der zweite vor circa einem Monat und beide 

Beträge wurden im vollen Umfang übernommen. 

Gerade der erste Schadensfall hat jetzt wirklich lange gedauert, aber ich bin froh, 

dass es doch noch geklappt hat! 

Die lange Verzögerung kam ja aus einem erhöhten Aufkommen der Schadensfälle 

allgemein und ich hoffe, dass es in Zukunft reibungsloser und vor allem schneller 

abgewickelt werden wird. 

Datum der Erfahrung : 05. Oktober 2021 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Coya 7. Okt. 2021 

Liebe / Lieber AutumnI, 

vielen Dank für deine Bewertung und für dein positives Feedback. Wir schätzen deine 

Geduld sehr und freuen uns, dass du trotz allem eine positive Erfahrung mit unserer 

Schadensabwicklung gemacht hast. 

Dein Coya-Team 

Mc Die 
MD 

3 Bewertungen DE 

11. Okt. 2021 

Update 

Wir haben die Angelegenheit inzwischen unserem Anwalt überreicht. 

Die "Ganoven", anders kann ich sie nicht mehr bezeichnen, haben auf keine der 

abgeschickten Schreiben geantwortet bzw. überhaupt nur irgendwie reagiert. 

Das heißt im Klartext, wir warten seit nunmehr 8 Monaten auf das laut Vertrag 

zustehende Geld für tierärztliche Behandlungen unseres Hundes. 

Nun bereiten wir ein Klageverfahren vor. 

FINGER WEG VON DIESER DREISTEN VERSICHERUNG !!! 

Datum der Erfahrung : 11. Oktober 2021 

nützlich Teilen 

Antwort von Coya 11. Okt. 2021 

Liebe / Lieber Mc Die, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 

Jan Wiese 

3 Bewertungen BE 

15. Dez. 2021 

Geld wird nicht zurücküberwiesen 

Ich hatte vorher nur gute Erfahrungen mit der Coya Tierkrankenversicherung 

gemacht, jedoch warte ich bei dem ersten größeren Betrag von 380€ die ich erstattet 

bekommen soll nun seit über einem Monat. 

Das Geld sollte erstattet worden sein, kam aber nicht an. 

Vorher, bei Beträgen um die 60€, lief alles sehr schnell ab, weshalb ich diese 

Komplikationen nun als recht schade empfinde so urteilen zu müssen… 

Datum der Erfahrung : 15. Dezember 2021 

nützlich Teilen 

Antwort von Coya 21. Dez. 2021 

Lieber Jan Wiese, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 

Lotte 
LO 

1 Bewertung DE 

18. Okt. 2021 

6 Monate des Wartens und kein Ende..... 

Seit März warte ich wie so viele auf die Regulierung meines Haftpflichtschadens, die 

Bandstandartansage sowie die Kommentierung hier abgegebener Bewertungen kann 

jeder Kunde wohl auswendig. Ich habe den entstanden Schaden schon dem 

Geschädigten selbst in Vorlage bezahlt, alles andere wäre ja eine Frechheit. Nun bin 

ich ja mal gespannt wenn wir die Krankenversicherung in Anspruch nehmen müssten. 

Tendenz geht bei uns aber mehr zum Wechseln...... 

Datum der Erfahrung : 18. Oktober 2021 

nützlich Teilen 

Antwort von Coya 18. Okt. 2021 

Liebe Lotte, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 

Heike 
HE 

1 Bewertung DE 

Aktualisiert am 4. Okt. 2021 

Warten zahlt sich aus! 

Warten zahlt sich aus!! Die im April eingereichten Rechnungen wurden wie 

versprochen beglichen. Die Versicherung übernimmt Kosten für die man bei anderen 

Anbietern wesentlich höhere Preise zahlt oder die andere gar nicht versichern. Man 

sollte einem Startup auch die Chance geben sein Unternehmen aufzubauen. Leider 

haben die meisten heutzutage keine Zeit, kein Verständnis und sehen in erster Linie 

nur sich. Ich hoffe für das Coya-Team dass es trotz der vielen angedrohten 

Rechtsstreite trotzdem noch die Chance bekommt seine Geschäftsidee weiterführen 

zu können. Viel Erfolg und Glück!! 

Datum der Erfahrung : 04. Oktober 2021 

nützlich 3 Teilen 

Antwort von Coya 5. Okt. 2021 

Lieber Heike, 

Vielen Dank für deine Bewertung und für dein positives Feedback. Es freut uns sehr zu 

hören, dass du eine tolle Erfahrung mit der Schadensabwicklung gehabt hast. 

Dein Coya-Team 

Max A. 
MA 

5 Bewertungen DE 

14. März 2022 

Seit mehr als 30 Tagen warten wir nun… 

Seit mehr als 30 Tagen warten wir nun auf die Beantwortung der zwei folgenden 

Schadensfälle: 

LUKO_CL_2213141356 

LUKO_CL_2213141546 

Der Kundenservice leistet keinen Service, sondern vertröstet lediglich. 

Was allerdings witzig ist: In der aktuellen Beitragspreiserhöhung scheinen die 

Schadensfälle bereits eingepreist zu sein. Der Erhöhung der Katze ohne 

Regulierungsfall ist kleiner als die mit den beiden Fällen - obwohl diese noch nichtmal 

reguliert wurden. 

Sehr komische Geschäftsgebaren. 

Datum der Erfahrung : 14. März 2022 

nützlich Teilen 

Izabela 
IZ 

1 Bewertung DE 

Aktualisiert am 20. Jan. 2022 

Nein danke 

Wie schon viele hier geschrieben haben, wartet man ewig auf das Geld. Nach 3 

Monaten Wartezeit, keinen richtigen Ansprechpartnern und einer bösen Mail wurde es 

dann endlich ausgezahlt. 

Alle versprechen die Coya macht werden einfach nicht eingehalten. 

Jetzt im Januar, wie bei vielen anderen anscheinend auch, aus dem nichts nach 

einem Jahr gekündigt bekommen. Werden jetzt von anderen Versicherungen 

abgelehnt, da jeder drauf schaut, dass der vorherige Vertrag durch den Versicherer 

gekündigt wurde. 

Finger weg davon. 

Datum der Erfahrung : 20. Januar 2022 

nützlich Teilen 

Maylin Jrd 

1 Bewertung DE 

12. Okt. 2021 

Sehr zufrieden! 

Ich kann die ganzen schlechten Bewertungen hier nicht verstehen. Ich habe meine 

Latze seit Anfang des Jahres hier krankenversichert und schon einige Rechnungen 

eingereicht. Die Erstattung erfolgt immer innerhalb von max. 2 bis 3 Wochen und 

lediglich ein Zusatzfutter wurde einmal nicht bezahlt. Ich habe nun unseren Welpen 

auch hier versichert. Die Abwicklung ist super unkompliziert! 

Datum der Erfahrung : 12. Oktober 2021 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Coya 13. Okt. 2021 

Liebe Maylin Jrd, 

Vielen Dank für deine Bewertung und für dein positives Feedback. Es freut uns sehr zu 

hören, dass du eine tolle Erfahrung mit der Schadensabwicklung gehabt hast. 

Dein Coya-Team 

B. Gritzan 
BG 

1 Bewertung DE 

17. Mai 2022 

Ich kann mich hier nur den anderen… 

Ich kann mich hier nur den anderen Meinungen anschließen. "Die absolut 

schlechteste Versicherung"!!!!!!! 

Die absolut schlechteste Versicherung, die es gibt. Nicht erreichbar, wenn man mit 

Anwalt droht, kommt eine Wischiwaschi Antwort, versprechen, sich unaufgefordert zu 

melden, keiner meldet sich. Es erfolgt keine Rückzahlung von eingereichten 

Rechnungen, finanzieren sich m. E. mit den Beiträgen, kommen ihrer Pflicht nicht 

nach! 

Datum der Erfahrung : 17. Mai 2022 

nützlich 1 Teilen 

Cebrail Tekin 
CT 

3 Bewertungen DE 

30. Apr. 2022 

Die absolut schlechteste Versicherung 

Die absolut schlechteste Versicherung, die es gibt. Nicht erreichbar, wenn man mit 

Anwalt droht, kommt eine Wischiwaschi Antwort, versprechen, sich unaufgefordert zu 

melden, keiner meldet sich. Es erfolgt keine Rückzahlung von eingereichten 

Rechnungen, finanzieren sich m. E. mit den Beiträgen, kommen ihrer Pflicht nicht 

nach! 

Datum der Erfahrung : 30. April 2022 

nützlich Teilen 

Simon Kindler 

3 Bewertungen DE 

13. Nov. 2021 

Spannend das Coya die Zeit aufbringt 

Spannend das Coya die Zeit aufbringt, hier seine Bewertungen zu beantworten aber 

ihren zahlenden Kunden angeblich keine 2 Minuten aufbringen möchte um mit ihnen 

zu sprechen oder per Mail zu antworten!!! 

Was eine Schande! 

Wir mussten unsere Schäden nun selbst bezahlen! 

Danke für garnichts…. 

Datum der Erfahrung : 13. November 2021 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Coya 15. Nov. 2021 

Lieber Simon Kindler, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 

1 weitere Bewertung über Coya lesen 

Kim J. 

1 Bewertung DE 

1. Apr. 2022 

Die absolut schlechteste Versicherung 

Die absolut schlechteste Versicherung, die es gibt. Nicht erreichbar, wenn man mit 

Anwalt droht, kommt eine Wischiwaschi Antwort, versprechen, sich unaufgefordert zu 

melden, keiner meldet sich. Es erfolgt keine Rückzahlung von eingereichten 

Rechnungen, finanzieren sich m. E. mit den Beiträgen, kommen ihrer Pflicht nicht 

nach! 

Datum der Erfahrung : 01. April 2022 

nützlich 1 Teilen 

Leonidas Huber 
LH 

1 Bewertung DE 

19. Sept. 2021 

Ich werde jetzt noch eine Woche warten 

Ich werde jetzt noch eine Woche warten, dann werde ich einen Anwalt einschalten. 

Wir warten mittlerweile seit fast drei Monaten auf eine Kostenerstattung nach einer 

OP von unserem Hund. Telefonisch ist niemand erreichbar, auf Mails erhält man nur 

eine Standardantwort. Die Beiträge aber pünktlich abgebucht. Ich rate jedem von 

dieser Versicherung ab. 

Datum der Erfahrung : 19. September 2021 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Coya 21. Sept. 2021 

Lieber Leonidas Huber, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 

Tina Rossel 
TR 

1 Bewertung DE 

10. Nov. 2021 

Wochenlang keine Rückerstattung oder Hilfe! 

Leider sind wir vollkommen verzweifelt und mit den Nerven am Ende. Seit Wochen 

und Monaten bekommen wir keine Erstattung unserer Kosten bei der Tier 

Versicherung. Auf Mails wird fast nicht reagiert und wenn dann bekommt man keine 

wirkliche Antwort auf die gestellten Fragen. Wir haben mehrfach gebeten uns 

anzurufen um alles persönlich am Telefon erläutern zu können und zu klären, aber es 

hat sich niemand gemeldet! Wir kommen langsam an unsere finanziellen Grenzen und 

dieses interessiert niemanden! 

Datum der Erfahrung : 10. November 2021 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Coya 11. Nov. 2021 

Liebe Tina Rossel, 

wir nehmen deine Anliegen sehr ernst und entschuldigen uns für die entstandene 

Frustration. 

Aktuell bewältigen wir eine sehr hohe Anzahl an Anfragen. 

Aus diesem Grund sind die Bearbeitungszeiten leider deutlich länger als üblich. Das 

entspricht leider auch nicht dem, was Coya seinen Kunden bieten möchte. Wir haben 

daher unsere Kapazitäten bereits erhöht und bearbeiten die Schäden in der 

chronologischen Reihenfolge ab, in der sie bei uns eingegangen sind. Keine Sorge, alle 

eingereichten Schäden werden daher schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir danken dir für dein Verständnis und deine Geduld. 

Dein Coya-Team 
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