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Zu dieser Website 
Bewertungen 2.103 • Ungenügend 

1,4 

VERIFIZIERTES UNTERNEHMEN 

Aktivitäten des Bewertung abgeben Alle ansehen 
Unternehmens 

Profil beansprucht 

Bewertungen 1,4 Hat 99 % seiner negativen Bewertungen 

Insgesamt 2.103 beantwortet 

5 Sterne 6 % 
Beantwortet negative Bewertungen in 

unter 24 Stunden 4 Sterne 2 % 

3 Sterne 2 % 

2 Sterne 2 % 

Über AXA Deutschland 
1 Stern 88 % Informationen, die aus verschiedenen externen Quellen 

stammen 

Versicherungen und Finanzdienstleistungen sind 
Filtern Sortieren : Relevanteste zuerst 

die Schwerpunkte von AXA: Kfz- 

Versicherungen, Krankenversicherungen, 

Haftpflichtversicherungen, Hausratversicherung, 

Existenzgründung, Altersvorsorge und vieles 

mehr. Gerne informieren wir Sie! 
S. Kowalski 

SK 
32 Bewertungen DE 

Kontakt 

Vor 2 Tagen Kundendialog@axa.de 

Freie Arztwahl? 0221-148-41000 

Diese Versicherung fängt indirekt an, die freie Arztwahl einzuschränken indem sie Colonia-Allee 10-20 
aktiv für ein privates Arztportal „betterdoc“ wirbt. Sind sie an diesem 51067 

Wirtschaftsunternehmen beteiligt?? Köln 

Deutschland 
Datum der Erfahrung : 30. September 2024 

Kategorie 
nützlich Teilen 

Versicherungsagentur 

Antwort von AXA Deutschland Vor 2 Tagen 

Guten Morgen S. Kowalski, 
Andere Nutzer, die sich dieses 
Unternehmen angesehen haben, um uns ein genaueres Bild davon machen zu können, möchten wir einen Blick in Ihre 

haben sich auch diese angesehen: Akte werfen und im zuständigen Bereich für Sie nachfragen. 

Schicken Sie uns dazu gerne eine Mail mit der entsprechenden Versicherungsnummer Allianz Deutschland 
und Ihren Kontaktdaten an kundendialog@axa.de. 

6.853 

Beste Grüße, Profil beansprucht 

Ihr AXA- Feedback Team 

HUK-COBURG 

21.004 

Profil beansprucht 1 weitere Bewertung über AXA Deutschland lesen 

Neodigital Versicherung 

AG 
Harald Bunge 

HB 975 
6 Bewertungen DE 

Lädt zum Bewerten ein 

Vor 3 Tagen 
Die hier vorgeschlagenen Unternehmen 

basieren auf den Suchtendenzen anderer 
Ich bin Rentner und warte schon seit… 

Nutzer. 

Ich bin Rentner und warte schon seit Wochen auf 1500 € Versicherungssumme. 

Auf Anfragen bekomme ich nur gesagt, das die Bearbeitungszeit momentan mehrere 

Wochen beträgt. 

So funktioniert Trustpilot Ich habe schon eine Mahnung erhalten, weil ich die 1500 € Rechnung noch nicht 

beglichen habe. 

Um die eigenen Gewinne nicht zu schmälern, werden wohl keine neuen Mitarbeiter 
Unser Portal steht allen offen eingestellt um diesem Wasserkopf an aufgelaufenen Anträgen abzubauen. 

Einfach nur traurig. 

Datum der Erfahrung : 30. September 2024 Verifizierte Bewertungen 

nützlich 2 Teilen 
Kampf gegen gefälschte 

Bewertungen 
Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert vor 2 Tagen 

Update 01.10.2024 

Konstruktives Feedback 
Vielen Dank für Ihre E-Mail. 

Wir kümmern uns umgehend darum. 

_____________________________________________________________________ 
Verifizierung von Unternehmen und 

Guten Tag Harald Bunge, 
Bewertern 

wir möchten Sie unterstützen und einmal bei den KollegInnen im Fachbereich nach dem 

aktuellen Stand der Bearbeitung fragen. 

Vorkehrungen gegen 

Voreingenommenheit Dazu benötigen wir bitte eine Mail mit der Versicherungsnummer und Ihren 

Kontaktdaten an kundendialog@axa.de. 

Danke und viele Grüße, Erfahren Sie mehr 
Ihr AXA- Feedback Team 

Vanessa Neb 
VN 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Keine Antwort auf E-Mails 

Keine Antwort auf E-Mails. Telefonisch wird man immer weitergeleitet, von einem 

Service-Berater zum nächsten. Warteschleifen von über 1 Stunde. Die Bearbeitung 

des Anliegens (Auszahlung der Schadenssumme) beträgt mehrere Monate und nur 

auf Nachfrage tut sich etwas. 

Datum der Erfahrung : 30. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert vor 2 Tagen 

Update 01.10.2024 

Vielen Dank für Ihre E-Mail. 

Wir kümmern uns umgehend darum. 

_________________________________________________________________ 

Hallo Vannesa Neb, 

es tut uns leid, dass Sie mit unserem Service nicht zufrieden sind. 

Wir möchten Sie gerne unterstützen. 

Bitte schicken Sie uns eine E-Mail mit der Schadennummer und Ihren persönlichen 

Daten an kundendialog@axa.de - wir haken dann einmal im Fachbereich nach. 

Viele Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Rainer Rothe 
RR 

5 Bewertungen DE 

Aktualisiert vor 2 Tagen 

Ich hatte jetzt gerade ein Telefonat… 

Ich hatte jetzt gerade ein Telefonat mit AXA Service und bin total gefrustet. Vor fünf 

Wochen Arzrechnungen in Höhe von ca. 1.000 € eingereicht und natürlich nicht 

beglichen, am 20.09. eine Rechnung über 322,00 € eingereicht, welche innerhalb von 

4 Tagen bearbeitet und selbstverständlich mit meinen 360,00 € Selbstbehalt 

verrechnet wurde. Zwischendurch E-Mail geschrieben, wird natürlich nicht 

beantwortet. Servicemann am Telefon hält Monologe und lässt einem nicht zu Wort 

kommen. Ärzte wollen mittlerweile nach 7...10 Tagen ihre Rechnungen beglichen 

haben und die Krankenkasse lässt einen mal 5...6 Wochen hängen, so dass man noch 

Kreditgeber für die Truppe ist. Als mich damals die Drückerkolonne überredet hat in 

die private KV zu gehen, muss ich wohl nicht bei Sinnen gewesen sein. Das einzige 

was klappt, sind die jährlichen Beitragserhöhungen und das Abbuchen der 

Monatsbeiträge. 

Ich könnte im Moment platzen! 

Ihre Standartantwort können Sie sich sparen. Sie kennen das Problem sicher ganz 

genau und wenn Sie mein Problem recherchieren wollen, liegen Ihnen ausreichend 

Daten in meiner Bewertung vor. Ich werde auf jeden Fall keine Zeit in weitere Emails 

investieren, die Sie eh ignorieren. 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert vor 1 Tag 

Update 02.10.2024 

Vielen Dank für die Rückmeldung. 

Wir benötigen die Mail aus datenschutzrechtlichen Gründen. 

So lange uns keine weiteren Informationen von Ihnen vorliegen, können wir hier auch 

nicht tätig werden. 

___________________________________________________________________ 

Guten Tag Rainer Rothe, 

vielen Dank für die offenen Worte und Ihre Bewertung. 

Damit wir uns ein Bild des Sachverhaltes machen können, bitten wir Sie, uns eine E- 

Mail mit Ihrer Versicherungsnummer und Ihren persönlichen Daten an 

kundendialog@axa.de zu schicken. 

Danke und viele Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Jedi Meister 

2 Bewertungen DE 

Vor 6 Tagen 

Kundenservice gibt es Quasi nicht. 

Wir sind seit einiger Zeit bei der Axa versichert. Dieser Jahr dann der Schock. 30% 

Aufschlag bei der KFZ Versicherung. Natürlich haben wir nachgefragt und folgendes 

erhalten: 

"Gestörte Lieferketten, hohe Energiekosten, gestiegene Lohn- und Lackierkosten 

sowie stetig steigende Ersatzteilpreise verursachen eine Schadeninflation, die wir in 

dieser Form noch nicht erlebt haben. 

Eine Beitragsanpassung zum Inflationsausgleich ist daher unverzichtbar." Also mal 

wieder alternativlos und wir sind die Dummen. Zum Glück gibt es noch ehrliche 

Versicherungen. 

PS: Eine Kündigung online (einfach per Button) haben die nicht. Ein schelm wer böses 

dabei denkt. 

Datum der Erfahrung : 27. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert vor 3 Tagen 

Hallo Jedi Meister, 

wir kennen jetzt nicht die genauen Hintergründe und möchten gerne nachvollziehen wie 

es zu dem hier geschilderten Sachverhalt gekommen ist. 

Senden Sie uns doch bitte Ihre aktuellen Kontaktdaten und die Versicherungsnummer 

an kundendialog@axa.de. 

Mit der Angabe 'Bewertung auf Trustpilot - Jedi Meister in der Betreffzeile erleichtern 

Sie uns die richtige Zuordnung. 

Beste Grüße aus Köln 

Ihr AXA-Feedback-Team 

K. Schneider 
KS 

5 Bewertungen DE 

Vor 7 Tagen 

Hafte selbst, versichere Dich bei AXA 

Die private Haftpflichtverscherung der AXA hat am 09.09.2024 die Mitteilung der 

Schadensmeldung ihrer Versicherungsnehmerin erhalten und mir dies mitgeteilt. 

Leider hat sich diese Versicherung seither nicht weiter bei mir gemeldet. Da es sich 

dabei um einen Gegenstand des täglichen Gebrauchs handelt auf den ich zwingend 

angewiesen bin, sehe ich mich nun gezwungen der Schädigen eine Frist zu setzen 

den Schaden zu regulieren andernfalls muss leider ein gerichtliches Mahnverfahren 

erfolgen, das Gegenfalls in einem Prozess endet und einer Verurteilung, da 

eindeutiger Sachverhalt. 

So werde ich sicher niemals Kunde der AXA, wenn ich Gefahr laufe selbst in 

Anspruch genommen zu werden und trotz Monatsprämien selbst zu haften. 

Datum der Erfahrung : 25. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Vor 6 Tagen 

Guten Morgen K. Schneider, 

vielen Dank für die Bewertung. 

Um Sie und auch unsere Versicherungsnehmerin hier bestmöglich zu unterstützen, 

bitten wir Sie, uns eine Mail mit der entsprechenden Schadennummer und Ihren 

persönlichen Daten an kundendialog@axa.de zu schicken. 

Danke und viele Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Udo Goelzer 
UG 

30 Bewertungen DE 

Vor 19 Stunden 

Auch die Antwort der Axa auf Trustpilot läuft ins Leere 

Die Antwort der Axa und meine Aktivitäten wie vorgeschlagen hätte ich mir sparen 

können. Keinerlei Reaktion. Ich bin sprachlos. 

Datum der Erfahrung : 02. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Vor 17 Stunden 

Guten Tag Udo Goelzer, 

wir haben den gesamten Schriftwechsel inkl. Ihrer Mail direkt am 26.09.2024 an die 

Fachabteilung weitergeleitet. 

Dass Sie von dort noch keine Rückmeldung erhalten haben tut uns leid. 

Wir haken noch einmal für Sie nach. 

Beste Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

1 weitere Bewertung über AXA Deutschland lesen 

Jasmin Borgstädt 

1 Bewertung DE 

Vor 5 Tagen 

Ablehnungsbescheid nach über 5 Wochen warten 

Ich bin seit 1997 bei der AXA Zusatz krankenversichert und war all die Jahre sehr 

zufrieden. Bis vor ein paar Wochen. Ich habe vor über 5 Wochen!!! eine Rechnung 

über eine Brille mit Sehstärke bei euch eingereicht. Das es zu längeren 

Bearbeitungszeiten aufgrund von Personalmangel kommen kann, das verstehe ich. 

Allerdings ist es eine Zumutung, wenn jeder Mitarbeiter etwas anderes sagt und die 

Leistungen dann nicht gezahlt werden (obwohl sie schriftlich schon zugesagt 

wurden!!!), mit dem Hinweis man möge bitte erneut die Rechnung einreichen. Wenn 

ich so arbeiten würde, wäre ich schon lange meinen Job los. Jetzt habe ich die 

Rechnung nochmals eingereicht. Falls die Bearbeitung wieder so ewig benötigt und 

nichts dabei rum kommt, behalte ich mir vor, alle Verträge zu kündigen! So geht keine 

Kundenbindung. Ich bin lange sehr geduldig. Sobald allerdings die Versicherung 

Beiträge einfordert, ziehen sie sie ein. Traurig, aber wahr! 

Datum der Erfahrung : 28. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert vor 2 Tagen 

Vielen Dank für Ihre E-Mail. 

Wir kümmern uns sofort darum und Sie erhalten die direkte Rückmeldung zeitnah aus 

dem Fachbereich. 

_______________________________________________________ 

Guten Morgen Jasmin Borgstädt, 

vielen Dank für die Bewertung. 

Wir möchten uns gerne ein Bild des Sachverhaltes machen. 

Bitte schicken Sie uns daher einmal die Versicherungsnummer und Ihre persönlichen 

Daten per Mail an kundendialog@axa.de. 

Danke und viele Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Monika Kp 
MK 

15 Bewertungen DE 

25. Sept. 2024 

Ich habe den Unfall der… 

Ich habe den Unfall der Haftpflichtversicherung gemeldet und der Täter ist dort 

versichert! Für die Schadensbegutachtung habe ich 640 Euro aus eigener Tasche 

bezahlt. bisher keine Antwort! Das Auto wird trotzdem beschädigt! Ich warte schon 

seit 4 Wochen!wird niemals AXA-Kunde werden 

Datum der Erfahrung : 25. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland 26. Sept. 2024 

Guten Morgen Monika Kp, 

wir möchten uns den beschriebenen Sachverhalt einmal anschauen, um Sie 

bestmöglich unterstützen zu können. 

Bitte schicken Sie uns dazu eine Mail mit der Schadennummer und Ihren persönlichen 

Daten an kundendialog@axa.de. 

Vielen Dank und beste Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

1 weitere Bewertung über AXA Deutschland lesen 

Erwin Eberhardt 
EE 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Ich habe einen Ablehnungsbescheid… 

Ich habe einen Ablehnungsbescheid erhalten über meinen Wasserschaden, mit der 

Begründung, dass die gebrochene Schelle der Wasserleitung nicht mit versichert ist, 

obwohl mir das hiesige Wasserwerk bestätigt hat, das die Befestigungsschelle 

integraler Bestandteil der Hauswasserleitung ist. Hier spielt sich AXA aus der 

Verantwortung um nicht in die Kostenübernahme zu gehen. 

Datum der Erfahrung : 27. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert vor 2 Tagen 

Update 01.10.2024 

Vielen Dank für Ihre E-Mail. 

Wir leiten den gesamten Schriftwechsel umgehend an den Fachbereich weiter. 

Dieser wird sich zeitnah mit Ihnen in Verbindung setzen. 

_________________________________________________________________ 

Guten Tag Erwin Eberhardt, 

vielen Dank für die Bewertung. 

Wir möchten gerne für Sie im Fachbereich nachfragen, was hier passiert ist. 

Bitte schicken Sie uns dazu eine E-Mail mit der entsprechenden Schadennummer und 

Ihren Kontaktdaten an kundendialog@axa.de. 

Danke und beste Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Nachtgrabb 
NA 

4 Bewertungen DE 

24. Sept. 2024 

Was ist los bei AXA… 

Über die AXA App eine Rechnung zur Begleichung eingereicht. Nachdem über einen 

Monat weder irgendeine Nachricht, noch eine Eingangsbestätigung, noch eine 

Auszahlung kam, habe ich die lokale Versicherungsagentur informiert. Die haben AXA 

angeschrieben, bisher ist eine Woche vergangen, auch da keine Antwort von AXA. 

Jetzt wurde nochmal erneut bzgl. Bearbeitung erinnert…. 

Datum der Erfahrung : 23. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland 24. Sept. 2024 

Guten Tag Nachtgrabb, 

vielen Dank für die Bewertung. 

Möchten Sie, dass wir einmal einen Blick in Ihre Akte werfen? Dann schicken Sie uns 

bitte die entsprechende Versicherungsnummer sowie Ihre persönlichen Daten per Mail 

an kundendialog@axa.de. 

Danke und viele Grüße, 

Ihr Feedback Team von AXA 

Helena März 
HM 

6 Bewertungen DE 

Vor 6 Tagen 

Ich rate dringend von der Axa Versicherung ab 

Ich kann nur dringend davon abraten der Axa Versicherung zu vertrauen. Im 

Problemfall ist niemand da der hilft und man steht komplett alleine da. Ich versuche 

seit vier Wochen mit einem Verantwortlichen zu sprechen, wenn ich jemanden ans 

Telefon bekomme, wird mir erklärt, dass man nicht zuständig sei und der Fall an die 

zuständige Abteilung übergeben wird. Ich solle doch eine eMail schreiben. Das mache 

ich seit vier Woche es reagiert aber einfach niemand. 

Ich kann daher nur dringend abraten bei der Axa einen Vertrag zu unterschreiben. Tritt 

ein Versicherungsfall auf kommt keine Hilfe. 

Für den Fall, dass mir jetzt geraten wird ich solle mich doch bei kundendialog@axa. 

melden - auch hier bekomme ich seit vier Wochen keinen Antwort. 

Datum der Erfahrung : 27. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Vor 3 Tagen 

Guten Morgen Helena März, 

jetzt sind wir vom AXA-Feedback Team doch etwas verwundert. 

Wir würden uns sehr gerne einmal den Sachverhalt anschauen, aber uns liegt bisher 

keine Mail von Ihnen an uns (kundendialog@axa.de) vor. 

Daher bitten wir Sie, und die entsprechende Versicherungs- bzw. Schadennummer und 

Ihre Kontaktdaten an kundendialog@axa.de zu schicken. 

Viele Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

PH 
PH 

3 Bewertungen DE 

24. Sept. 2024 

Rechnungen unbezahlt 

Die private Krankenkasse bezahlt Rechnungen grundsätzlich erst nach 30 Tagen und 

dann gern nicht vollständig, aus fadenscheinigen Gründen. Dies setzt den 

Versicherten gegenüber seinem Arzt in Verzug und kreiert unnötige Mahngebühren, 

welche am Versicherten hängen bleiben. Am Telefon wird man mit leeren 

Versprechungen abgewürgt. Bei einer schweren Erkrankung auch noch den 

Rechnungen hinterherrennen zu müssen, ist eine Frechheit. 

Datum der Erfahrung : 24. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert am 24. Sept. 2024 

Hallo PH, 

es tut uns leid, dass Sie aktuell diese Erfahrung machen mussten. 

Gerne schauen wir uns das einmal näher an. 

Dazu benötigen wir bitte die Versicherungsnummer sowie Ihre Kontaktdaten per Mail an 

kundendialog@axa.de. 

Danke für die Unterstützung und viele Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

1 weitere Bewertung über AXA Deutschland lesen 

Heide Beckmann 

1 Bewertung DE 

26. Sept. 2024 

Nach 5 Wochen noch kein Geld 

Ich habe eine Zahnzusatzversicherung bei der AXA. Vor 5 Wochen habe ich eine 

Rechnung eingereicht, aber bis heute weder eine Information geschweige eine 

Erstattung bekommen. 

Ich bin enttäuscht. 

J. Beckmann 

Datum der Erfahrung : 25. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert vor 7 Tagen 

Update 26.09.2024 

Vielen Dank für die E-Mail. 

Wir haken im Fachbereich nach. 

Dieser wird sich zeitnah mit Ihnen in Verbindung setzen. 

________________________________________________________ 

Hallo, 

vielen Dank für Ihre Bewertung. 

Wir schauen gerne einmal in Ihrer Akte nach, wo es genau hakt. 

Bitte schicken Sie uns dazu die Versicherungsnummer und Ihre persönlichen Daten via 

Mail an kundendialog@axa.de. 

Viele Grüße aus Köln, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Michael Kausch 

1 Bewertung DE 

11. Sept. 2024 

Schnelle und freundliche Abwicklung nach Überspannungsschaden 

Meistens melden sich Kunden ja nach schlechten Erfahrungen, was ich gut verstehen 

kann. Heute möchte ich mich für die schnelle, unkomplizierte und sehr freundliche 

Bearbeitung eines Überspannungsschadens durch die AXA Geschäftsstelle 

Zitzelsberger in Oberhaching bei München bedanken. Kompetenter und zugleich 

freundlicher Service ist selten und verdient ein DANKE. Michael Kausch. 

Datum der Erfahrung : 11. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland 12. Sept. 2024 

Guten Tag Michael Kausch, 

es freut uns, dass alles so reibungslos ablief und wir den Schaden zu Ihrer Zufriedenheit 

bearbeiten konnten. Vielen Dank für Ihre Bewertung. 

Das Lob geben wir gerne weiter! 

Beste Grüße 

Ihr AXA- Feedback Team 

Wieghard 
WI 

2 Bewertungen DE 

23. Sept. 2024 

AXA Krankenversicherung - Eine Katastrophe 

Ich bin seit fast 30 Jahren bei der AXA krankenversichert und habe über viele Jahre 

hinweg nur selten Rechnungen eingereicht, da ich kaum Arztbesuche hatte. Doch im 

letzten Jahr, als ich wegen eines Bandscheibenvorfalls und einer Lungenentzündung 

auf ärztliche Hilfe angewiesen war, zeigte sich die wahre Problematik dieser 

Versicherung. 

Trotz meiner langjährigen Mitgliedschaft stellt sich die AXA quer, wenn es darum geht, 

die Rechnungen zu bezahlen. Es ist einfach unverschämt und eine Frechheit, wie mit 

den Versicherten umgegangen wird – gerade in Zeiten, in denen man aufgrund 

schwerwiegender Erkrankungen auf schnelle und zuverlässige Unterstützung 

angewiesen ist. 

Ich zahle seit Jahren hohe Beiträge, aber wenn es darauf ankommt, wird der 

Leistungsumfang nicht erfüllt. Für alle, die auf der Suche nach einer verlässlichen 

Krankenversicherung sind: Wählen Sie lieber Allianz oder eine andere Versicherung. 

AXA kann ich auf keinen Fall empfehlen. 

Datum der Erfahrung : 23. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland 24. Sept. 2024 

Guten Morgen Wieghard, 

vielen Dank für die Bewertung. 

Um uns ein genaueres Bild des Sachverhaltes machen zu können, benötigen wir Ihre 

Unterstützung. 

Bitte schicken Sie uns die Versicherungsnummer, Ihre Kontaktdaten und den hier 

verwendeten Usernamen per Mail an kundendialog@axa.de. 

Besten Dank und viele Grüße aus Köln, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Janny Monreal 
JM 

10 Bewertungen DE 

Vor 20 Stunden 

Eine reine katastrophe die kfz… 

Eine reine katastrophe die kfz versicherung pünktlich bezahlt, mir ist einer ins auto 

reingefahren und rückwirkend gekündigt kein schreiben bekommen keine gutschrift 

bekommen, ich verstehe nix der mitarbeiter konnte auch nix sagen erklären er hat das 

ganze zur buchhaltung abgegeben, höchste achtung ist geboten. 

Datum der Erfahrung : 02. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Vor 17 Stunden 

Hallo Janny Monreal, 

wir möchten uns das Ganze gerne einmal anschauen. 

Bitte schicken Sie uns dazu die Versicherungs- bzw. Schadennummer und Ihre 

persönlichen Daten per Mail an kundendialog@axa.de. 

Danke und beste Grüße aus Köln, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Tina 
TI 

3 Bewertungen DE 

19. Sept. 2024 

1 Stern nur weil es nicht 0 Sterne gibt 

1 Stern nur, weil man nicht 0 Sterne vergeben kann. 

Die mit größte Belastung einer schweren Erkrankung ist diese Krankenkasse, die ihren 

Job nicht macht! Kundenservice miserabel, Probleme werden auf den Kunden 

abgewälzt, hilfreiche Informationen werden einbehalten, Rechnungen über Monate 

nicht begleichen. Dass die Versicherung ihren Job nicht macht bedeutet für mich 

einen riesen zeitlichen Aufwand und es ist nur belastend. Würde ich der AXA meine 

Stunden in Rechnung stellen können, in denen ich deren Versäumnisse ausbügle, 

würde ich ziemlich gut verdienen… eine Frechheit! 

Datum der Erfahrung : 19. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland 19. Sept. 2024 

Guten Morgen Tina, 

vielen Dank für die Bewertung und Ihre offenen Worte. 

Wir möchten Sie gerne unterstützen und bitten Sie daher um eine E-Mail mit Angabe 

der entsprechenden Versicherungsnummer und Ihren Kontaktdaten. Sobald uns die 

Informationen vorliegen, kümmern wir uns darum. 

Danke und viele Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Koch 
KO 

1 Bewertung DE 

Aktualisiert am 19. Sept. 2024 

Andere KFZ Versicherungen erstatten… 

Andere KFZ Versicherungen erstatten Geld für weniger gefahrene Kilometer im 

vergangenen Versicherungsjahr, wenn man z.B. 15.000 km im Vertrag angegeben hat 

und nur die hälfte gefahren hat, bekommt man anteilig einen Teil erstattet, dies ist bei 

AXA scheinbar nicht gern gesehen und nicht möglich nach Aussage von 2 

Mitarbeitern am Telefon. 

Laut Pressemitteilung und Tabelle von finanztip vom 21. September 2022 sei dies bei 

AXA aber möglich. Jedoch wird es am Telefon strikt abgelehnt mit dem Worten das 

man nur für die Zukunft weniger Kilometer hinterlegen kann. 

Sehr schade, werde im nächsten Jahr mir eine andere Versicherung suchen die 

Kulanter ist! Bei AdmiralDirekt ging das sogar beim Zweitwagen noch Monate später 

nachträglich! 

Nachtrag: 

Es hat sich von AXA eine nette Dame telefonisch gemeldet und wir haben alles 

geklärt, jedoch trotzdem nur 4 Sterne da das alles viel Zeit gekostet hat und die 

Mitarbeiter besser geschult werden sollten, das nicht jeder etwas anderes erzählt. 

Dennoch vielen Dank an die nette Dame vom Telefon. 

Datum der Erfahrung : 11. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland Aktualisiert am 19. Sept. 2024 

Update vom 19.09.2024 

Hallo aus Köln, 

von der Fachabteilung haben wir die Rückmeldung bekommen, dass Ihr Anliegen zu 

Ihrer Zufriedenheit geklärt wurde. - Das freut uns sehr! Wenn wir zukünftig etwas für Sie 

tun können, lassen Sie es uns wissen. 

_________________________________________________ 

Hallo Koch, 

vielen Dank für die Bewertung. 

Möchten Sie, dass wir uns den Sachverhalt einmal ansehen? Dann bitten wir Sie um 

eine Mail mit der entsprechenden Versicherungsnummer, Ihren Kontaktdaten und zur 

korrekten Zuordnung dem hier verwendeten Usernamen an kundendialog@axa.de. 

Beste Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 

Makrone Galaxie 
MG 

9 Bewertungen DE 

24. Sept. 2024 

Null Sterne wäre angebracht. 

Null Sterne wäre angebracht. 

Bin zur Zeit in Hurghada mit seit 5 Tagen Durchfall.Habe per E-Mail angefragt um Hilfe 

Arzt der Deutsch spricht .Keine Antwort .Ich war vorher Allianz da reichte Email und 

sofort Antworten und Arzt Adresse ohne Vorleistung.Aber hier biste verloren.Axa nie 

wieder. 

Datum der Erfahrung : 21. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von AXA Deutschland 24. Sept. 2024 

Hallo Makrone Galaxie, 

das klingt wirklich nicht optimal. 

Um Ihnen schnell weiterhelfen zu können, schreiben Sie uns bitte einmal die 

Versicherungsnummer und Ihre persönlichen Daten an kundendialog@axa.de. 

Viele Grüße, 

Ihr AXA- Feedback Team 
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