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Aktivitäten des 
Bewertung abgeben Alle ansehen 

Unternehmens 

Profil beansprucht 

Bewertungen 2,8 Hat 89 % seiner negativen Bewertungen 

Insgesamt 172 beantwortet 

5 Sterne 35 % 
Beantwortet negative Bewertungen in 

unter 2 Wochen 4 Sterne 4 % 

3 Sterne 1 % 

2 Sterne 5 % 

Über Panda Tierversicherung 
1 Stern 55 % Informationen, die das Unternehmen verfasst hat 

PANDA Tierversicherung bietet OP- und 

Krankenvollschutzversicherungen für Hunde 
Filtern Sortieren : Relevanteste zuerst 

und Katzen PANDA machte bereits durch die 

Auszeichnung mit dem €uro-Testsiegel „Beste 

Tierversicherung Deutschlands“ für innovative 

Hundekrankenvollschutz- und OP-Schutztarife 

auf sich aufmerksam. Rasch folgte das „Ein THohl 
TH Herz für Tiere“- Gütesiegel für den PANDA OP- 

1 Bewertung DE 
Schutztarif Exklusiv. Nun durfte die 

Tierversicherung mit Einsatz für Tier- und 

Umweltschutz einen weiteren prestigeträchtigen Vor 17 Stunden 

Preis entgegennehmen: Den Gesamtsieg in der 

Überhaupt nicht zu empfehlen Sparte Tierversicherung beim Deutschen 

Fairnesspreis 2023. 
Überhaupt nicht zu empfehlen. Wir haben uns in der Familie einen jungen Hund 

zugelegt und direkt den Jahresbeitrag gezahlt. In diesem Jahr haben wir 3 Rechnung 

Kontakt eingereicht und keine würde übernommen. Immer wieder kuriose Gründe warum 

diese Leistung nicht übernommen werden kann. Weitere Unterlagen oder 
hallo@panda-tierversicherung.com 

Untersuchungen gefordert. Letzteres wären wir vermutlich auch drauf sitzen 

geblieben. Dabei handelt es sich um einfach Behandlungen/Impfungen. Wir haben +493075438056 

zum nächst möglich Zeitpunkt gekündigt. Zur meiner Google Rezension wurde ich 
Mühlenstr. 8a schriftlich aufgefordert diese zu unterlassen - es seien Verleugnungen. 
14167 

Berlin Datum der Erfahrung : 02. Oktober 2024 
Deutschland 

nützlich Teilen 
Kategorie 

Haustierversicherung 

Alex 
AL 

1 Bewertung DE 

Andere Nutzer, die sich dieses 
Unternehmen angesehen haben, Vor 2 Tagen 
haben sich auch diese angesehen: 

Bereits nach 1 Jahr Beitrag massiv erhöht 

Lassie ACHTUNG! Panda wirbt mit Beitragsstabilität - deshalb habe ich die etwas teurere 

Versicherung für meinen Hund abgeschlossen. Bereits nach einem Jahr erhöhen sie 2.714 

nun um 11%. Auf Rückfrage wird mit höheren Tierarztgebühren argumentiert. Diese Lädt zum Bewerten ein 

haben sich aber zum 01.12.22 erhöht und ich habe die Versicherung erst zum 
petolo 01.11.23 abgeschlossen. Ich werde nun kündigen und das Geld sparen und anlegen. 

5.591 
Datum der Erfahrung : 26. September 2024 

Lädt zum Bewerten ein 

HanseMerkur nützlich Teilen 

5.069 

Profil beansprucht 

Tanja Rohwer 
Die hier vorgeschlagenen Unternehmen 

1 Bewertung DE 
basieren auf den Suchtendenzen anderer 

Nutzer. 

Vor 1 Tag 

Nicht mal 1 Sterne, aber geht nicht anders… 

So funktioniert Trustpilot Aufgrund einer Vergiftung im Welpen Alter hatten wir uns entschieden, eine 

Krankenversicherung Für unseren Hundabzuschließen. Dies taten wir bei der Panda. 

Die Vergiftung wurde in der Tier Not Klinik mit großer Sorgfalt behandelt und es ging 
Unser Portal steht allen offen 

ihm sehr schnell wieder gut. Der neu gefundene Tierarzt notierte diesen Vorfall in der 

Krankenakte, wie gesagt, es handelte sich um eine Vergiftung. Fast ein Jahr später 

jetzt bei der Panda Versicherung versichert, litt unser Hund plötzlich an starkem 
Verifizierte Bewertungen 

Durchfall und Erbrechen. Dies wurde gründlich beim Tierarzt abgeklärt. Die Rechnung 

haben wir bei der Panda Versicherung eingereicht und auch dazu die Krankenakte wie 

gefordert. Es folgte die rückwirkende Kündigung durch Panda aufgrund grober 
Kampf gegen gefälschte 

Verletzung der Angaben und verheimlichen einer Krankheit, da angeblich unser Hund 
Bewertungen 

an einer Magenkrankheit leiden würde. Wohl gemerkt er hatte eine Vergiftung Im 

Welpen Alter, was angesichts der Tatsache das Welpen alles fressen, was ihnen vor 

die Schnauze kommt, schnell passiert. Unser Hund hat keine Magenerkrankung. Auch 
Konstruktives Feedback 

keine weiteren Vorerkrankung. Ein Anwalt wurde eingeschaltet, um die Angelegenheit 

jetzt abschließend zu klären. Ich kann nur sagen Finger weg von dieser Versicherung. 

Verifizierung von Unternehmen und Datum der Erfahrung : 16. September 2024 
Bewertern 

nützlich Teilen 

Vorkehrungen gegen 

Voreingenommenheit 

Jana Thiemann 
JT 

1 Bewertung DE 
Erfahren Sie mehr 

Vor 2 Tagen 

Leider keine gute Erfahrung ich habe… 

Leider keine gute Erfahrung ich habe einen Schaden eingereicht und ständig kommen 

neue Rückfragen auf Patientenakten reichen nicht Tierarzt soll fragen beantworten 

obwohl Behandlung schon 1 Jahr her ist die Rechnung wird dann wohl doch nicht 

bezahlt, der zuständige Sachbearbeiter soll sich melden vergeblich, es ist nur ein 

hingehalten sehr traurig leider für so viel Geld im Monat aber naja das ist ja wohl 

normal so wie man es hier in den Kommentaren liest ich hätte mehr erwartet..schaden 

wird also wohl ewig in der Bearbeitung bleiben.. 

Datum der Erfahrung : 26. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung Vor 1 Tag 

Guten Tag, liebe Frau Thiemann! 

Zunächst möchten wir uns bei Ihnen dafür bedanken, dass Sie sich die Zeit genommen 

haben, um uns eine Rezension zu hinterlassen. Wir verstehen, dass Sie über die 

Verzögerung bei der Kostenrückerstattung verärgert sind. Ohne auf den konkreten Fall 

eingehen zu können, möchten wir grundsätzlich sagen, dass wir leider auf eine 

Patientenakte angewiesen sind, wenn es sich beispielsweise um eine Erkrankung mit 

einer besonderen Wartezeit von 12 Monaten ab Versicherungsbeginn handelt. In diesen 

Fällen muss immer geprüft werden, ob eine solche Erkrankung bereits innerhalb dieses 

Zeitraums bekannt war. Wir sind bei der Übergabe der Patientenakte leider auf die 

Mitwirkung unserer Versicherungsnehmer angewiesen. Sobald unser Team eine solche 

vollständig erhält, können wir unseren Versicherungsnehmern umgehend eine 

Rückmeldung geben. 

Wir hoffen, dass der vorliegende Fall schnell und zu Ihrer Zufriedenheit gelöst werden 

kann. 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner auch weiterhin alles Gute! Viele liebe Grüße, 

Ihr PANDA Team 

Andreas Bolz 

1 Bewertung DE 

11. Sept. 2024 

Für mich ist das Betrügerei 

Mein Hund hat sich beim Spielen verletzt und musste geröntgt werden. Nach 

Rücksprache mit einer Dame der Versicherung werden Röntgenaufnahmen zu 100 

Prozent abgedeckt. Jetzt, nach Übersendung der Rechnung wurde mir mitgeteilt, das 

mein Hund nicht operiert wurde und daher kein Anspruch besteht. Das Röntgen 

gehört zur Diagnostik und das ist sogar nochmal separat als Absicherung im Vertrag 

mit eingefügt. Null Empfehlung, weder für Erreichbarkeit und schon gar nicht 

Zuverlässigkeit. 

Datum der Erfahrung : 11. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 11. Sept. 2024 

Guten Tag, lieber Herr Bolz! 

Vielen Dank dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um uns eine Rezension zu 

hinterlassen. Wir möchten grundsätzlich sagen, dass bei Abschluss einer OP- 

Versicherung nur Operationskosten und Kosten in Zusammenhang mit einer Operation 

gedeckt sind. Wenn keine Operation stattfindet, dann greift die OP-Schutzversicherung 

leider nicht. Dies steht so ausdrücklich in unseren Versicherungsbedingungen: „Wenn 

die Operation nicht durchgeführt wird, ist die operationsvorbereitende Untersuchung 

nicht versichert“. Wir empfehlen unseren Versicherungsnehmern auch grundsätzlich 

immer, Beratungsgespräche zu PANDA-Tarifen bei PANDA Tierversicherung 

wahrzunehmen und nicht über Vergleichsportale, da unsere Mitarbeiter auf 

Tarifberatungen zu PANDA spezialisiert sind. 

Bei weiteren Rückfragen steht Ihnen unser Team jederzeit unter unserer Hotlinenummer 

sowie unter hallo@panda-tierversicherung.com zur Verfügung. 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner auch weiterhin alles Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

SUBHAJIT BISWAS 

1 Bewertung DE 

12. Sept. 2024 

schlechteste Versicherung überhaupt 

schlechteste Versicherung überhaupt. Sie lehnen jegliche Ansprüche nach 

Vertragsunterzeichnung mit jeweils neuen Klauseln ab. Schließen Sie niemals eine 

Versicherung bei ihnen ab. Sie lehnten meinen Anspruch mit Wartezeit ab. Nach einer 

Wartezeit sagten sie, dass dies nie erstattet werde, da diese Krankheit bereits 

abgelehnt sei. Und raten Sie mal, welche Krankheit eine Allergie ist. Wenn der Hund 

also an 5 Krankheiten erkrankt ist und er eine Wortallergie findet, wird er ihn ablehnen. 

Wenn eine Versicherung nur versucht, Ansprüche abzulehnen und den Kunden nicht 

zu bedienen, wissen Sie, dass dies nicht die Versicherung ist, die Sie wollen. 

Datum der Erfahrung : 12. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung Vor 2 Tagen 

Guten Tag, lieber Herr Biswas! 

Vielen herzlichen Dank dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um uns eine 

Bewertung zu hinterlassen. Es tut uns sehr leid, dass Sie so schlechte Erfahrungen 

machen mussten. Wir verstehen Ihren Unmut darüber, dass in Ihrem Fall keine 

Kostenübernahme stattfand. Gemäß unserer Versicherungsbedingungen übernimmt die 

Versicherung keine Kosten für Allergien, wenn diese innerhalb der besonderen Wartezeit 

auftreten. Wenn innerhalb dieser Wartezeit eine Allergie auftritt und zu dieser eine 

Rechnung eingereicht wird, werden die Kosten dazu leider nicht erstattet. Wenn eine 

Allergie nach Ablauf der besonderen Wartezeit erstmals auftritt, dann werden auch die 

Kosten für Allergietests und Hyposensibilisierung erstattet. 

Die Versicherungsbedingungen stehen auf unserer Website ganz transparent zum 

Download zur Verfügung. 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner auch weiterhin alles Gute! 

Viele herzliche Grüße, Ihr PANDA Serviceteam 

Sonnen Blume 

4 Bewertungen DE 

16. Sept. 2024 

Katze versichert katze glücklich … 

Hab meine Katze versichert und bis jetzt bin ich wirklich mehr als zu Frieden. Meine 

Katze hat sich draußen die Pfote gebrochen :( und ohne diese Versicherung wäre ich 

einfach nur aufgeschmissen gewesen. 

Ich hab das über 70 % an Kosten der Tierarzt Rechnungen wwieder bekommen ich 

danke euch! 

Ich sags euch versichert eure haustiere 

Datum der Erfahrung : 01. Juni 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung Vor 2 Tagen 

Guten Tag! 

Wir bedanken uns sehr herzlich dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um uns 

eine Bewertung zu hinterlassen. 

Noch viel mehr freuen wir uns, dass wir für Sie und Ihren Vierbeiner da sein durften und 

hoffen, dass es ihm nun wieder gut geht. Wir freuen uns sehr, dass Sie bislang mit uns 

zufrieden sind. Sollten Sie noch Rückfragen oder Anmerkungen haben, stehen wir Ihnen 

selbstverständlich jederzeit telefonisch oder via Email zur Verfügung - unser Team freut 

sich immer auf Sie! 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner alles Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Bianka Heick 

1 Bewertung DE 

23. Sept. 2024 

Ich bin sehr Zufrieden 

Ich bin sehr Zufrieden, auch wenn ich bisher nur kleinere Rechnungen eingereicht 

habe wurde alles anstandslos gezahlt. Der Schriftwechsel und die Sachbearbeitung 

ebenfalls sehr kurzfristig. 

Datum der Erfahrung : 06. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung Vor 2 Tagen 

Guten Tag, liebe Frau Heick! 

Wir freuen uns sehr über Ihre Rezension und darüber, dass Sie sich für PANDA 

Tierversicherung entschieden haben. Gerne waren wir im Leistungsfall an Ihrer Seite. 

Wir geben natürlich unser Bestes, um Sie auch weiterhin zu Ihrer Zufriedenheit zu 

betreuen. Wir hoffen, dass es Ihrer Fellnase nun wieder gut geht. Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Sabine Lehr 

1 Bewertung DE 

9. Sept. 2024 

Finger weg von dieser Versicherung 

Wenn man keinen Stern geben könnte wäre das angebracht. Absolut unseriöse 

Versicherung. Finger weg! Abzocke! Seit 3 Jahren den Premium OP-Schutz bezahlt - 

erstes Mal einen Schaden eingereicht.. Hund musste wegen diversen 

Scheinschwangerschaften mit aggressiver Verhaltensänderung kastriert werden. 0,0 

% Übernahme der Kosten. Absolute Farce! 

Datum der Erfahrung : 09. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 11. Sept. 2024 

Guten Tag, liebe Frau Lehr! 

Vielen Dank dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um uns eine Rezension zu 

hinterlassen. Es tut uns sehr leid, dass Sie mit der Regulierung Ihres Leistungsfalls nicht 

zufrieden waren. Bedingungsgemäß erstatten wir Kosten für medizinisch notwendige 

Kastrationen und Sterilisationen. Wie ausdrücklich in den Versicherungsbedingungen 

geschrieben steht, ist eine Kastration oder Sterilisation medizinisch notwendig, soweit 

diese wegen gynäkologischen oder onkologischen Erkrankungen durchgeführt werden 

muss (z. B. wegen Entzündungen oder tumoröse Veränderungen der Geschlechtsorgane 

oder hormonabhängiger sonstiger Tumore). Leider zählt aggressives Verhalten nicht zur 

medizinischen Notwendigkeit wie sie gemäß unserer Versicherungsbedingungen in 

diesem Fall vorliegen müsste. Die Versicherungsbedingungen sind auch bereits vor 

Vertragsabschluss ganz transparent auf unserer Website zum Download verfügbar. 

Unser Kontakt steht Ihnen auf unserer Website beim Button „Kontakt“ zur Verfügung. 

Dort finden Sie die Hotlinenummer unseres Kundenservice. Bei weiteren Rückfragen 

steht Ihnen unser Team jederzeit zur Verfügung. Wir geben unser Bestes, um Sie 

hinkünftig wieder zu Ihrer Zufriedenheit betreuen zu können. 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner auch weiterhin alles Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Annalena Re 

2 Bewertungen DE 

5. Sept. 2024 

Tolle Versicherung, schnelle Bearbeitung 

Wir sind jetzt seit fast genau einem Jahr Kunden bei Panda und haben unsere Hündin 

dort krankenversichert. Aufgrund medizinischer Indikation musste unsere Hündin 

kastriert werden. Rechnungen haben wir eingereicht. Auf Nachfrage mussten wir dann 

noch die Behandlungskartei des Tierarztes einreichen. Ein paar Stunden später 

bekamen wir dann schon die Nachricht, dass die Kosten übernommen werden. Wir 

sind sehr zufrieden mit Panda, fühlen uns sehr gut aufgehoben und unsere Anliegen 

werden schnell bearbeitet. Wir können bisher keine negativen Erfahrungen teilen und 

können Panda mit gutem Gewissen weiterempfehlen. Weiter so! 

Datum der Erfahrung : 05. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 11. Sept. 2024 

Guten Tag, liebe Frau Re! 

Wir bedanken uns von ganzem Herzen für Ihr ausgesprochen liebes Feedback. Das 

gesamte Team von PANDA freut sich darüber wirklich sehr! 

Noch viel mehr freuen wir uns, dass wir für Sie und Ihren Vierbeiner da sein durften und 

hoffen, dass es ihm nun wieder gut geht. Wir freuen uns sehr, dass Sie bislang mit uns 

zufrieden sind. Sollten Sie noch Rückfragen oder Anmerkungen haben, stehen wir Ihnen 

selbstverständlich jederzeit telefonisch oder via Email zur Verfügung - unser Team freut 

sich immer auf Sie! Wir versichern Ihnen, dass wir auf Hochtouren arbeiten, um uns 

immer bestmöglich um Sie zu kümmern und wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner alles 

Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Thomas Licht 

92 Bewertungen DE 

7. Sept. 2024 

Man ist ja immer froh 

Man ist ja immer froh, wenn man sowas nicht in Anspruch nehmen muss aber wenn 

es drauf ankommt, muss es manchmal schnell gehen. Wir hatten eine anstehende 

Operation für unseren Hund und die Leistungen wurden schnell bewilligt und 

übernommen. Man stand jederzeit mit uns im Kontakt um die Abwicklung so gut wie 

möglich zu realisieren. 

Datum der Erfahrung : 07. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 11. Sept. 2024 

Guten Tag, lieber Herr Licht! 

Wir freuen uns sehr über Ihre Rezension und darüber, dass Sie sich für PANDA 

Tierversicherung entschieden haben. Gerne waren wir im Leistungsfall an Ihrer Seite. 

Wir geben natürlich unser Bestes, um Sie auch weiterhin zu Ihrer Zufriedenheit zu 

betreuen. Wir hoffen, dass es Ihrer Fellnase nun wieder gut geht. 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Josef Berber 
JB 

116 Bewertungen DE 

22. Sept. 2024 

Sehr gute Versicherung 

Sehr gute Versicherung zu fairen Konditionen und das Serviceteam hilft einem auch 

rasch weiter bei fragen. 

Datum der Erfahrung : 21. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung Vor 2 Tagen 

Guten Tag, lieber Herr Berber! 

Vielen Dank für Ihre Bewertung und Ihr Vertrauen. Wir freuen uns, dass Sie zufrieden 

sind und wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner alles Gute! Viele herzliche Grüße, Ihr 

PANDA Serviceteam 

1 weitere Bewertung über Panda Tierversicherung lesen 

Christina Schmidt Mami's Super 

3 Bewertungen DE 

5. Sept. 2024 

gute Versicherung 

gute Versicherung 

Wir haben 2 Katzen und 1 Hund (2 verschiedene Haushalte) versichert. Bisher nur 1 

mal genutzt, aber unkompliziert abgewickelt worden. Dauert zwar ein bisschen, aber 

es lohnt sich. 

Datum der Erfahrung : 30. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 11. Sept. 2024 

Guten Tag! 

Wir bedanken uns sehr herzlich dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um uns 

eine Bewertung zu hinterlassen. 

Noch viel mehr freuen wir uns, dass wir für Sie und Ihren Vierbeiner da sein durften und 

hoffen, dass es ihm nun wieder gut geht. Wir freuen uns sehr, dass Sie bislang mit uns 

zufrieden sind. Wir werden unser Bestes geben, um Ihre Leistungsfälle hinkünftig noch 

schneller abzuwickeln. Sollten Sie noch Rückfragen oder Anmerkungen haben, stehen 

wir Ihnen selbstverständlich jederzeit telefonisch oder via Email zur Verfügung - unser 

Team freut sich immer auf Sie! 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner alles Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

VP 
VP 

10 Bewertungen DE 

23. Aug. 2024 

Bin sehr erschrocken und enttäuscht von… 

Bin sehr erschrocken und enttäuscht von der Versicherung. 

Die Diagnose steht in der Rechnung eindeutig. 

Die Ablehnung der Erstattung kam nach zwei Tagen nach Einreichung der Rechnung. 

Aus der Diagnose Dermatitis - akrale Dermatitis die mit Antibiotika behandelt wird, hat 

die Versicherung eine Allergie interpretiert und Futtermittel Unverträglichkeit. 

Unglaublich, seit wann wird eine Allergie mit Antibiotika behandelt ? 

Das entspricht nicht den Tatsachen. 

Habe meinen Widerspruch bei der Beschwerdestelle eingereicht. 

Datum der Erfahrung : 20. August 2024 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 11. Sept. 2024 

Guten Tag! 

Vielen Dank dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns Ihr Feedback zu 

hinterlassen. Wir freuen uns, dass alles zu Ihrer Zufriedenheit gelöst wurde. Wir 

wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner auch weiterhin alles Gute. 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Guido Bobrowski 

1 Bewertung DE 

2. Juli 2024 

Nach einem Hundebiss musste mein… 

Nach einem Hundebiss musste mein Tierarzt ein fettes Stück Ohr abnehmen, 

aufgrund einer Sepsis. Erst hätte eine Abtretung zur Regulierung gereicht, danach 

wollte keiner was von dem Schaden wissen. Eine Schadensnummer wurde uns erst 

nach Mahnung des Tierarztes zugeschickt.Die Panda lehnte die Operationskosten 

aufgrund 1.7 der Versicherungsbedingungen ab. Es wurde nicht tief genug ins 

Gewebe geschnitten. Unglaublich diese Behandlung. 

Datum der Erfahrung : 19. Juni 2024 

nützlich 3 Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 4. Juli 2024 

Guten Tag, lieber Herr Bobrowski! 

Vielen Dank dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um uns eine Rezension zu 

hinterlassen. Leider können wir hier aus datenschutzrechtlichen Gründen nicht auf die 

Details Ihres Falls eingehen, um Ihre Privatsphäre angemessen zu wahren. Unsere 

Kollegen haben sich bereits per Email mit Ihnen in Verbindung gesetzt und wir hoffen, 

den Fall zu Ihrer Zufriedenheit lösen zu können. Grundsätzlich möchten wir sagen, dass 

aus der Tierarztrechnung ausdrücklich hervorgehen muss, wenn ein Teil des Ohres 

abgenommen und nicht bloß eine Wundreinigung durchgeführt wurde. Ohne diese 

Information können unsere Sachbearbeiter den Fall nicht angemessen behandeln. 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner alles Gute und stehen Ihnen bei weiteren 

Rückfragen jederzeit zur Verfügung. 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Sebastian Kurz 

1 Bewertung DE 

2. Aug. 2024 

Außer Impfungen wurde nichts bezahlt 

Außer Impfungen wurde nichts bezahlt. Mein Hund hat erblich bedingt eine 

Hauterktankung. Die Medikamente wurden in dem Kleingedruckten ausgeschlossen. 

Legt lieber das Geld selbst zurück, damit seid ihr besser dran. 

Datum der Erfahrung : 02. August 2024 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 27. Aug. 2024 

Guten Tag, lieber Herr Kurz! 

Vielen herzlichen Dank dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um uns eine 

Bewertung zu hinterlassen. Es tut uns sehr leid, dass Sie so schlechte Erfahrungen 

machen mussten. Wir verstehen Ihren Unmut darüber, dass in Ihrem Fall keine 

Kostenübernahme stattfand. Leider sind gemäß unseren Versicherungsbedingungen 

erblich bedingte Hauterkrankungen / Allergien mit einer besonderen Wartezeit von 12 

Monaten ab Versicherungsbeginn versehen. Tritt die Hautreaktion innerhalb dieser 12 

Monate ab Versicherungsbeginn auf, werden die Kosten in diesem Fall leider nicht 

erstattet. Unsere Versicherungsbedingungen stehen ganz transparent zum Download 

auf unserer Website zur Verfügung. 

Wir hoffen, Sie in Zukunft wieder zu Ihrer Zufriedenheit betreuen zu können! 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner auch weiterhin alles Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Aileen 
AI 

11 Bewertungen AT 

17. Aug. 2024 

Einfache Abwicklung 

Ich habe für meine Katze eine Tierversicherung abgeschlossen. Diese habe ich auch 

schon wegen der Not OP meiner Katze nutzen können. Die Abwicklung war einfach! 

Ich finde außerdem schön, dass in meine Katzenkrankenversicherung einen 

kostenlosen digitalen Zugang zum Tierarzt bietet. 

Datum der Erfahrung : 12. August 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 28. Aug. 2024 

Guten Tag, liebe Aileen! 

Wir bedanken uns sehr herzlich dafür, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um uns 

eine Bewertung zu hinterlassen. 

Noch viel mehr freuen wir uns, dass wir für Sie und Ihren Vierbeiner da sein durften und 

hoffen, dass es ihm nun wieder gut geht. Wir freuen uns sehr, dass Sie bislang mit uns 

zufrieden sind. Sollten Sie noch Rückfragen oder Anmerkungen haben, stehen wir Ihnen 

selbstverständlich jederzeit telefonisch oder via Email zur Verfügung - unser Team freut 

sich immer auf Sie! 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner alles Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Cary 
CA 

42 Bewertungen DE 

7. Aug. 2024 

Einwandfrei 

Ich bin mit Abschluss der Tierversicherung für meinen Hund sehr zufrieden. Ich hatte 

einmal einen Notfall und dann rief ich diese Notfallnummer an und wurde direkt mit 

einer Tierärztin telefonisch verbunden. Ich konnte in kürzester Zeit zum Tierarzt fahren 

und meinem Hund wurde schnellstmöglich behandelt. Super! 

Datum der Erfahrung : 17. Juli 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 12. Aug. 2024 

Guten Tag, liebe Cary! 

Wir bedanken uns von ganzem Herzen für Ihr ausgesprochen liebes Feedback. Das 

gesamte Team von PANDA freut sich darüber wirklich sehr! 

Noch viel mehr freuen wir uns, dass wir für Sie und Ihren Vierbeiner da sein durften und 

hoffen, dass es ihm nun wieder gut geht. Wir freuen uns sehr, dass Sie bislang mit uns 

zufrieden sind. Sollten Sie noch Rückfragen oder Anmerkungen haben, stehen wir Ihnen 

selbstverständlich jederzeit telefonisch oder via Email zur Verfügung - unser Team freut 

sich immer auf Sie! Wir versichern Ihnen, dass wir auf Hochtouren arbeiten, um uns 

immer bestmöglich um Sie zu kümmern und wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner alles 

Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Serviceteam 

Doreen Borchert 

1 Bewertung DE 

7. Juni 2024 

Finger weg von der Versicherung 

Kann die Versicherung nicht weiterempfehlen. Ich habe diese abgeschlossen, weil 

diese rassespezifische Krankheiten übernehmen, welche sie dann versuchen 

rauszunehmen, wenn es um die Regulierung geht. Werde nun mit einem Anwalt 

dagegen vorgehen. 

Der Beitrag wurde zudem um fast 10€ erhöht, obwohl ich nur eine Vorsorgeleistung 

bisher einreichte. Der Vollschutz lohnt also nicht, besser in eine Rechtsschutz 

investieren. 

P.S. Agila kann ich empfehlen, die haben das beim Hund einer Freundin übernommen. 

Datum der Erfahrung : 07. Juni 2024 

nützlich 3 Teilen 

Antwort von Panda Tierversicherung 13. Juni 2024 

Guten Tag, liebe Frau Borchert! 

Zunächst möchten wir uns bei Ihnen dafür bedanken, dass Sie sich die Zeit genommen 

haben, um uns eine Rezension zu hinterlassen. Die Versicherungsbedingungen stehen 

ganz transparent zum Download auf unserer Website zur Verfügung. Rassespezifisch 

bezogene Erkrankungen werden bei uns nach einer besonderen Wartezeit von 12 

Monaten ab Versicherungsbeginn übernommen, sofern diese nicht innerhalb der 

besonderen Wartezeit angelegt sind, sondern erst nach Ablauf der besonderen 

Wartezeit auftreten. Wenn dazu noch Fragen bestehen, dann zögern Sie bitte nicht, sich 

an unseren Kundenservice zu wenden – unser Team freut sich immer auf Sie! Unsere 

Hotlinenummer finden Sie ebenfalls auf unserer Website beim Button „Kontakt“. 

Wir danken für Ihr Verständnis und wünschen Ihnen und Ihrem Vierbeiner alles Gute! 

Viele herzliche Grüße, 

Ihr PANDA Team 

Hend Light west 

2 Bewertungen DE 

28. Aug. 2024 

Die MIT UNS Spedition GmbH hat mich… 

Die MIT UNS Spedition GmbH hat mich voll und ganz überzeugt. Der Transport war 

schnell und zuverlässig. Der Kundenservice war sehr freundlich und kompetent. Ich 

werde ihre Dienste definitiv wieder in Anspruch nehmen und empfehle sie gerne 

weiter 

Datum der Erfahrung : 28. August 2024 

nützlich Teilen 
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