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Über Energiekonzepte Deutschland 2 Bewertungen DE 
GmbH 
Informationen, die das Unternehmen verfasst hat 

Vor 2 Minuten Verifiziert 
Im Jahr 2018 gegründet ist EKD heute einer der 

Tolle Anlage, miese Kommunikation mit Behörden und Versorgern Marktführer auf dem deutschen Solarmarkt. Wo 

zu Beginn Solaranlagen verkauft wurden, 
Beratung und Verkauf waren sehr gut. werden heute intelligente und smart vernetzte 
Beide Montagen verliefen planmäßig, pünktlich und handwerklich ohne Ganzjahresenergiesysteme in und auf den 
Beanstandung. Nur der Zählerwechsel war mehr als ärgerlich. Mehrere Anfragen bei Häusern der Kunden installiert. Von der 

EKD verliefen erfolglos. Angeblich fehlten Antworten vom Netzbetreiber. Nach Solaranlage auf dem Dach bis zum 

Wochen habe ich meinen Versorger selber angesprochen. Dort fiel man aus allen Stromspeicher im Keller. Modular erweiterbar für 

jeden Bedarf - perfekt und individuell Wolken als ich nach einem Zählerwechsel wegen einer montierten PV-Anlage fragte. 
abgestimmt. Smart und zukunftssicher. Für Die Anlage wurde ohne Genehmigung oder überhaupt einer Anmeldung montiert. 
mehr Autarkie, mehr Energie und mehr 

Dann ging alles, nach einem heftigem E-Mailverkehr zwischen EKD und meinem 
Sicherheit. Bis heute hat EKD deutschlandweit 

Versorger, recht schnell. Der Zähler wurde gewechselt und die Anlage konnte Wochen mehr als 30.000 Anlagen installiert. Für die 
nach der Fertigstellung in Betrieb genommen werden. Allerdings wurden dem Kundenzufriedenheit sorgen täglich über 450 
Versorger erst nach weiteren Wochen und mehreren Forderungen fehlende fest angestellte Mitarbeitende, über 2.300 

Datenblätter zugesandt. Außendienstmitarbeitende in ganz Deutschland 

Mein Fazit: und ein bundesweites Netzwerk von über 70 

Montage-Partnerunternehmen. Beratung und Verkauf sind top. 

Die Handwerker sind top. 

Die Hardware ist top. Kontakt 
Wenn es EKD jetzt noch gelingt den Umgang mit Stadtwerken und Versorgern zu 

info@ekd-solar.de verbessern und den behördlichen Anforderungen zu genügen, dann könnte ich EKD 

mit gutem Gewissen empfehlen. 0342 9898990 

Datum der Erfahrung : 03. Oktober 2024 Torgauer Straße 336 

04347 

Leipzig nützlich Teilen 
Deutschland 

Kategorie 
Dominik Kiesewetter 

Energiekonzepte Deutschland GmbH steht 1 Bewertung DE 
bei Trustpilot auf Platz 15 der 16 besten 

Unternehmen in der Kategorie Energieanlagen 

Vor 4 Stunden und -lösungen 

EKD in allen Belangen enttäuschend 

Die Erfahrungen mit der Energiekonzpte Deutschland waren von der Realisierung der 
So funktioniert Trustpilot Anlage bis über den Betrieb enttäuschend. Schlechte Kommunikation, keine 

Einhaltung von Vereinbarungen über einen schlechten Service bei der Behebung eines 
Schadens des Wechselrichters. Die Anlage steht nach nicht einmal 12 Monaten 

Unser Portal steht allen offen 
Betrieb seit vier Monaten still. Wie bereits bei der Fertigstellung und Inbetriebnahme 

ist eine Kommunikation nur über eine rechtliche Vertretung möglich. Ich kann von 

einer Zusammenarbeit mit dieser Firma nur abraten und den örtlichen Fachbetrieb 
Verifizierte Bewertungen 

empfehlen. Eine Bewertung von einem Stern ist leider erforderlich, was leider noch zu 

positiv ist. 

Kampf gegen gefälschte Datum der Erfahrung : 08. Juni 2024 
Bewertungen 

nützlich Teilen 

Konstruktives Feedback 

Findeklee Gerhard 
FG 

Verifizierung von Unternehmen und 1 Bewertung DE 
Bewertern 

Vor 11 Stunden Auf Einladung 

Vorkehrungen gegen Nach 2 Jahren immer noch nicht abgeschlossen ! 

Voreingenommenheit 
Auf E-Mails keine Antwort ! 

Steuern von 2022 immer noch nicht erhalten. 

Erfahren Sie mehr 
Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Siegert Ulf 
SU 

1 Bewertung DE 

Vor 19 Stunden Auf Einladung 

Kundendienst / Kundenservice 

Uns wurde vom Außendienstmitarbeiter ein rundum sorglos Paket versprochen. 

Planung der Anlage, Termine für Dach- und elektrischer Montage, Förderprogramme 

(regional oder KFW), Inbetriebnahme und Betrieb der Anlage, Vergütung usw. 

Bei jedem dieser Punkte gab bzw. gibt es Probleme. Deshalb nur ein Stern. 

Datum der Erfahrung : 02. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 18 Stunden 

Hallo Herr Siegert, dass es bei der Planung, Installation und Inbetriebnahme zu 
Herausforderungen kam, ist sehr ärgerlich. Ihren Unmut darüber können wir gut 

nachvollziehen. Seien Sie versichert, dass uns die Zufriedenheit unserer Kundinnen und 

Kunden sehr am Herzen liegt und oberste Priorität bei uns hat. Daher werden wir Ihr 

Feedback nutzen, um uns und unsere Serviceleistung zukünftig weiter zu verbessern. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Rene Franke 
RF 

5 Bewertungen DE 

Vor 21 Stunden 

Schlechter geht es kaum 

Mündlich vereinbarte Termin werden nicht eingehalten, schriftliche Bestätigung 
bekommt man nicht. Fertigstellung der Anlage wird nicht gewährleistet, ich warte nun 

schon über zwei Jahre und auf Anfragen wird im Kundenservice nicht reagiert oder 

man wird nur vertröstet. Diese Fa. ist absolut nicht zu empfehlen. 

Datum der Erfahrung : 02. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 20 Stunden 

Hallo Herr Franke, Ihren Unmut über die beschriebenen Abläufe können wir gut 

nachvollziehen. Dass Termine nicht eingehalten wurden und Ihr Energiesystem noch 
nicht in Betrieb ist, ist sehr ärgerlich und soll nicht passieren. Ihre Schilderungen 

entsprechen weder dem von uns gewünschten Projektablauf, noch dem Anspruch, den 

wir an uns und unsere Serviceleistung stellen. Gerne möchten wir dafür sorgen, dass 

Sie als Kunde zufrieden sind. Daher habe ich Ihnen über Trustpilot eine E-Mail gesendet, 

in der Sie um Angabe Ihrer Kontaktdaten gebeten werden. Sobald Sie uns diese 
zukommen lassen, leiten wir Ihre Bewertung umgehend an die zuständigen Kolleginnen 

und Kollegen weiter. Diese melden sich schnellstmöglich bei Ihnen. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Schütze 
SC 

1 Bewertung DE 

Vor 1 Tag Auf Einladung 

Top Beratung und ein wirklich… 

Top Beratung und ein wirklich zukunftsfähiges Konzept 

Datum der Erfahrung : 29. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo, wir danken Ihnen für das freundliche Feedback. Wir freuen uns sehr, dass Ihnen 

die Beratung so positiv in Erinnerung geblieben ist und Sie rundum zufrieden sind. 

Sonnige Grüße 

Linus vom EKD Team 

Stefan Meiland 
SM 

1 Bewertung DE 

Vor 1 Tag 

Top unternehmen 

Top unternehmen 

Beratung war sehr gut 

Montage nach 4 Wochen und nach weiteren 3 war die Inbetriebnahme 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Melland, vielen Dank für die positive Bewertung. Wir freuen uns, dass Ihnen 

die Beratung sowie die schnelle Montage so positiv in Erinnerung geblieben sind. So 

soll es sein. Wir wünschen Ihnen für die Zukunft hohe Erträge mit Ihrem Energiesystem. 
Sonnige Grüße 

Linus vom EKD Team 

Klaus Karl 
KK 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

kann dies Firma nicht Empfehlen. 

kann dies Firma nicht Empfehlen. 

Herr Inceman Ferhat hat mir die Anlage April 2023 angeboten und Verkauft. Die 

Anlage ist bis zum heutige Tag 01.10.2024 noch nicht fertig gestellt. Hab dazu schon 

einige Tage Urlaub geopfert. Aber keiner war fähig von den Elektriker scheige dem 

das das Komplette Material bis heute noch nicht alles geliefert wurde zur fertig 
Montage. Herr Incemann ist auch nicht mehr bei der Firma. Man hat auch keine 

Persönlichen Ansprechpartner. Man wird nur immer vertröstet am Telefon sie geben 
es an die Technik weiter. AUCH bis heute konnte ich noch keine Auflistung bekommen 

was ich zwischen durch 2023 Erzeugt habe. DIESE FIRMA KANN ICH NICHT WEITER 

EMPFEHLEN. 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Karl, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns zu bewerten. 

Wir verstehen Ihre Verärgerung aufgrund der gesammelten Erfahrung und versichern 
Ihnen, dass dies nicht unserem Anspruch an uns als Unternehmen entspricht. Gerne 

nehmen wir Ihr Anliegen entgegen und sorgen dafür, dass es an der richtigen Stelle 

bearbeitet wird. Schreiben Sie uns bitte zu diesem Zweck eine E-Mail an 

kundenservice@ekd.solar.de mit dem Betreff "Trustpilot“. Geben Sie in dieser bitte auch 

Ihre Kundennummer, den Namen Ihres Fachberaters sowie eine Rückrufnummer an. 
Gemeinsam finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 

Herr Jürgen Scheffler 
HJ 

2 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Kollegen pünktlich vor Ort. Gute Absprache zwischen Kollegen und mir. 

Kollegen pünktlich vor Ort. 

Kurze Vorstellung für den Arbeitsablauf. 

Leider trafen die benötigten Teile erst nach Anrufen vom Monteur ein. 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Tag 

Hallo Herr Scheffler, vielen Dank für die positive Bewertung. Auch wenn nicht alles ganz 

reibungslos verlaufen ist, freut es uns sehr, dass Sie im Ganzen zufrieden sind. Wir 

wünschen Ihnen nun viel Freude an Ihrem Energiesystem und einen möglichst hohen 

Ertrag. 
Sonnige Grüße 

Linus vom EKD Team 

Jörg Bouchard 
JB 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen Auf Einladung 

Super Beratung 

Sehr kompetente, umfassende Beratung. Ausführung der Arbeiten erfolgt noch. 

Datum der Erfahrung : 30. August 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Bouchard, wir bedanken uns für Ihre 5-Sterne-Bewertung und das frühe 

Feedback durch Ihren persönlichen Fachberater. Schön, dass Sie sich gut aufgehoben 

fühlen. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Grimm Frank 
GF 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Gute Beratung und schnelle Behebung bei Fragen… 

Gute Beratung und schnelle Behebung bei Problemen oder Fragen. Die Monteure 

waren freundlich und haben sich bei Fragen die Zeit genommen um sie zu 

beantworten. 

Ich bin mit EKD voll und ganz zufrieden. 

Danke an dieser Stelle. 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Grimm, wir bedanken uns für Ihre super Bewertung. Schön, dass Sie mit uns 

zufrieden sind und keine Fragen unbeantwortet blieben. Wir freuen uns, Ihnen als 

Kunden mit unserem Energiesystem zu autarker Energiegewinnung verholfen zu haben. 

Sonnige Grüße 
Finn vom EKD Team 

N. 
N. 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Hinten raus für'n A***! 

Beratung super, Aufbau okay, danach nur noch besch***. Meine Anlage ist noch 
immer nicht am Netz! Es gibt keine Rückmeldung bezüglich der nächsten Schritte und 

des Zeitplans, keiner fühlt sich zuständig. Schäme mich, EKD weiterempfohlen zu 

haben 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Aktualisiert vor 2 Tagen 

Hallo, dass Sie noch nicht von Ihrem Energiesystem profitieren, ist nicht schön. Gerne 

sehen wir uns Ihren Fall an und helfen Ihnen weiter. Aus diesem Grund habe ich Ihnen 

soeben über Trustpilot eine E-Mail gesendet, mit der Bitte, uns Ihre Kontaktdaten 

mitzuteilen. Damit wir Sie zuordnen können, bitten wir darum, in Ihrer Antwort Ihre 
Kundennummer zu nennen. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 

Finn vom EKD Team 

Maria Becker Dr. 
MB 

6 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Positiv, tolle Unterstützung 

Positiv: große Unterstützung bei allen Prozessen rund um die Photovoltaikanlage, 

besonders durch den Vertriebsleiter. Unterlagen komplett, Monteure sehr kompetent. 

Kleines Minus für die Terminierung, die nicht sofort klappte. 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Frau Dr. Becker, wir bedanken uns für Ihre Bewertung und Ihr Feedback. Schön, 

dass Sie mit uns und Ihrem Energiesystem rundherum zufrieden sind und terminliche 

Herausforderungen gelöst wurden. Wir wünschen Ihnen für die Zukunft viel Ertrag mit 

Ihrem Energiesystem. 

Sonnige Grüße 
Finn vom EKD Team 

Wilfried Knöpfle 

3 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen 

Die Anlage arbeitet seit Beginn (9 Monate) nicht zuverlässig 

Die Anlage arbeitet nicht zuverlässig und es kann mir seit neun Monaten niemand 

erklären, warum und wie ich das beheben könnte: 

Mal wird der Strom vom Netz bezogen anstatt dass der voll Speicher genutzt werden 

würde oder der Speicher wird nur bis zur eingestellten Grenze geladen, obwohl mehr 

als genügend PV-Strom vorhanden wäre, was komplett unsinnig ist. 

Tickets werden nicht beantwortet oder vom Kundenservice auf geschlossen gesetzt 

mit dem lapidaren Hinweis einer "Weitergabe an den Fachbereich", der sich aber nie 
meldet. 

Die Werbung mit "intelligentem System" wird der Realität auch nicht gerecht: Das ist 

maximal regelbasierend. Intelligent wäre, wenn das System das Nutzungsverhalten 

"lernen" würde und z.B. am frühen Morgen den Speicher bis zum regelmäßigen 

Verbrauch am Vormittag lädt, um die Preisspitze um ca. 8-9 Uhr zu überbrücken, 

dann erst um ca. 13 Uhr den geringsten Preis nutzt für eine (bei schlechtem Wetter) 

vollständige Beladung. Leider kann man so etwas auch nicht selbst einstellen, indem 

man sich z.B. in Abhängigkeit vom Wochentag usw. eigene Regeln erstellte. 

Insgesamt ausgesprochen frustrierend. 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Knöpfle, dass Sie frustrierend und unzufrieden mit Ihrem Energiesystem sind, 

ist nicht schön. Wir leiten dies gerne mit Ihrem Bericht an die zuständigen Kolleginnen 

und Kollegen weiter. Aus diesem Grund habe ich Ihnen soeben über Trustpilot eine E- 

Mail gesendet, mit der Bitte, uns Ihre Kontaktdaten mitzuteilen. Damit wir Sie zuordnen 
können, bitten wir darum, in Ihrer Antwort Ihre Kundennummer zu nennen. Zusammen 

finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 

Finn vom EKD Team 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Timo Schiechel 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen 

Kundenzufriedenheit 

Ich war sehr zufrieden mit der gesammten Planung und den eng aufeinander 

folgenden Montageterminen. Das lief bei mir alles rund und ging sehr schnell, ohne 

große Schwierigkeiten. Außerdem möchte ich die Erreichbarkeit und persönliche 

Betreuung meines Energieberaters positiv hervor heben. 

Datum der Erfahrung : 30. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Schiechel, wir bedanken uns für Ihre 5-Sterne-Bewertung und freuen uns 

sehr, dass von der Planung bis zur Inbetriebnahme Ihres Energiesystems alles so gut 
geklappt hat. Schön, dass Sie mit der Betreuung durch Ihren persönlichen Fachberater 

so zufrieden sind. So soll es sein. Wir wünschen Ihnen für die Zukunft hohe Erträge mit 

Ihrem Energiesystem. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Ines Dolge 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

PV-Anlage beim Netzbetreiber nicht angemeldet 

Nach über einem Jahr die PV-Anlage immer noch nicht beim Netzbetreiber 
angemeldet. EKD reagiert weder auf E-Mails, Anrufe und schlechte Bewertungen. 

Selbst Anwaltsschreiben werden ignoriert. Ganz schlechtes Image. 

Datum der Erfahrung : 30. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Frau Dolge, wir helfen Ihnen gerne weiter. Damit wir Ihre Herausforderung schnell 

lösen, habe ich Ihnen soeben über Trustpilot eine E-Mail gesendet, mit der Bitte, uns 
Ihre Kontaktdaten mitzuteilen. Wir sind Sie da und finden zusammen eine Lösung. 

Viele Grüße 

Finn vom EKD Team 

Andreas Koch 
AK 

3 Bewertungen DE 

Vor 3 Tagen 

Solaranlagen Projekt 45190 

Zum Auftrag 45190 möchte ich eine sehr posetive Erfahrung teilen wobei ich mich 

hier zur Elektromontage der Solaranlage äußern möchte. 

Ich war äußert zufrieden mit den beiden Mitarbeitern der Firma Zolaris Solution 

GmbH. Beide Mitarbeiter dieser Firma arbeiteten zügig und sehr professionell, wobei 
Sie versuchten und auch schafften Unklarheiten und anfallende Probleme schnell und 

sehr effektiv zu lösen. 
Sauberkeit auf der Baustelle war sehr gut und und am Schluss wurde das 

Bauvorhaben sehr sauber und ordentlich hinterlassen. 

Datum der Erfahrung : 28. August 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Koch, wir freuen uns über Ihre super Bewertung und Ihr positives Feedback 

zur Elektroinstallation Ihres Energiesystems. Schön, dass alles reibungslos und zu Ihrer 

Zufriedenheit geklappt hat. Wir wünschen Ihnen viel Sonne und hohe Erträge in der 

Zukunft. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Henning Höper 
HH 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Anlage vor 2 Jahren installiert.Seit… 

Anlage vor 2 Jahren installiert.Seit April ist der Speicher kaputt. Ich habe Mails 

geschrieben und etliche Male angerufen. 

Stets hieß es, man werde das Anliegen in den Status stellen. Mehr könne man nicht 
machen. 

Nichts !!! Passiert. 

Hilft wohl nur noch Anwalt.. 

Datum der Erfahrung : 30. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Höper, Ihren Unmut über die lange Antwortzeit können wir sehr gut 

nachvollziehen. So soll es nicht sein. Wir nehmen Ihre Kritik sehr ernst und kümmern 

uns gerne um Ihren Speicher. Hierfür habe ich Ihnen über Trustpilot eine E-Mail 
gesendet, in der Sie um die Angabe Ihrer Kontaktdaten gebeten werden. Sobald diese 

bei uns eingehen, leiten wir Ihre Bewertung umgehend an den Kundenservice weiter. Die 

dort zuständigen Kolleginnen und Kollegen melden sich dann schnellstmöglich bei 

Ihnen zurück. Gemeinsam finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Herr Knauer 

5 Bewertungen DE 

Vor 3 Tagen 

Hat alles super funktioniert 

Hat alles super funktioniert 

Datum der Erfahrung : 05. September 2024 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Knauer, vielen Dank für Ihre hervorragende Bewertung. Schön, dass Sie mir 

uns so zufrieden sind. 
Sonnige Grüße 

Thomas vom EKD Team 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Müller Wolfhart 
MW 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen Auf Einladung 

Ärgerlich 

Vereinbarte Leistungen wurden nicht erbracht. Eine Kommunikation mit der Firma ist 

schwierig, auch auf antwaltliche Schreiben erfolgt keine Reaktion. 

Datum der Erfahrung : 29. September 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Müller, dass Sie einen solchen Eindruck von uns erhalten haben, ist sehr 

ärgerlich und soll so nicht sein. Sollte es aktuell noch Klärungsbedarf geben, senden Sie 
uns bitte eine E-Mail an kundenservice@ekd-solar.de mit dem Betreff "Trustpilot". 

Geben Sie in dieser bitte auch Ihre E-Mail-Adresse sowie Ihre Kundennummer an. Wir 

sind für Sie da. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 
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