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Lyoness — eine weltweite Erfolgsgeschichte

E
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Heidemarie Kipperer, Geschaftsfiithrerin der Lyoness Austria GmbH, und
Silvia Kelemen Weihs, Lyoness Head of Public Relations & Corporate
Communication, im Gesprach iiber Cashback, Kundenbindung fiir KMU
sowie das Thema Shopping 4.0.
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Der Name Lyoness ist zwar schon vielen ein Begriff, aber vielleicht konnen Sie
noch einmal erklaren, wie Lyoness genau funktioniert.

Silvia Kelemen: Lyoness ist eine weltweite Shopping Community, die seit 14
Jahren auf dem Markt und mittlerweile in 47 Landern aktiv ist. Unsere sieben
Millionen Mitglieder kénnen bei 70.000 Partnerunternehmen sowohl online als
auch im stationaren Handel einkaufen und attraktive Vorteile nutzen: Sie
bekommen bei jedem Einkauf Geld zurtick und sammeln gleichzeitig sogenannte
Shopping Points. Die Registrierung bei Lyoness ist dabei vollig kostenlos und
unverbindlich.

Heidemarie Kipperer: In Osterreich legen wir beim Ausbau unseres
Handlernetzwerks den Fokus sehr stark auf einen Mix aus Filialisten, Online Shops
und vor allem regionalen kleinen und mittleren Unternehmen. Uns ist es wichtig,
die Wirtschaft in den Regionen zu starken und mit lokalen Betrieben
zusammenzuarbeiten. So bieten wir nicht nur unseren Mitgliedern attraktive
Partnerunternehmen, bei denen sie einkaufen konnen, sondern umgekehrt auch
unseren Partnern ein effizientes Kundenbindungsprogramm, mit dem sie neue und
loyale Kunden gewinnen und zugleich Kosten fir Werbe- und
MarketingmalRnahmen sparen konnen. Dariiber hinaus haben sie die Moglichkeit,
wiederum andere Lyoness Partnerunternehmen als Kunden zu gewinnen und etwa
bei Unternehmenseinkaufen selbst Cashback zu erhalten.

Lyoness hat sich in den letzten Jahren neu aufgestellt. Wie sah das im Detail
aus?

Silvia Kelemen: Im Zuge dieser Neuaufstellung haben wir eine Dreiteilung unserer
Geschaftsbereiche vorgenommen, um unsere Unternehmensstruktur noch klarer
zu definieren. Unter der Dachmarke Lyoness verfiigt das Unternehmen nun tber
eine Marke fiir Shopper ( Cashback Card), eine fir seine Partnerunternehmen
(Cashback Solutions) und eine fiir seinen Vertrieb (Lyconet). Diese Trennung der
Geschéftsfelder dient vor allem auch dazu, einen stéarkeren Fokus auf die
Partnerunternehmen in den Regionen zu legen und neue Partner zu gewinnen.

Welche Einkaufsvorteile bietet Lyoness gegeniiber anderen Anbietern?

Silvia Kelemen: Mit jedem Einkauf erhalten Lyoness Mitglieder bis zu 5%
Cashback und sammeln zuséatzlich Shopping Points. Mit diesen Shopping Points
erhalten sie zusatzlich groRRziigige Rabatte auf Produkte und Dienstleistungen
unserer Partner.

Heidemarie Kipperer: Da Lyoness weltweit tatig ist, kann man mit unserer

Cashback Card auch weltweit einkaufen. Wenn unsere Mitglieder z.B. nach Italien
auf Urlaub fahren, konnen sie auch dort die Cashback Card, die in Osterreich
registriert ist, nutzen. Genau das ist der grof3te Vorteil: Wir agieren lander- und
branchenubergreifend.

Heidemarie Kipperer, GF (li.) und Silvia Kelemen, Head of Public Relations (r.) © Bild: LUEF

Thema Shopping 4.0: Welchen Weg wird Lyoness hier gehen?

Silvia Kelemen: Bei Shopping 4.0 geht es um die Verzahnung von Online- und
stationdrem Handel. Die Art und Weise, wie wir einkaufen, verandert sich nicht
zuletzt durch die Digitalisierung und die Nutzung von mobilen Endgeraten immer
mehr. Als innovatives Unternehmen ist es fiir Lyoness wichtig, auf Trends wie
diesen zu reagieren. So setzen wir mit unserer neuen Cashback App in dieser
Hinsicht ein starkes Zeichen, indem wir zahlreiche Neuerungen und
Zusatzfunktionen anbieten.

Heidemarie Kipperer: Die App bietet eine standortbezogene Handlersuche mit
einer Entfernungsanzeige und einer aktuellen Ubersicht tiber die Hohe des
personlichen Cashback und die Anzahl der gesammelten Shopping Points sowie
eine Anzeige der personlichen Lieblingsshops. Zudem kann man Shopping Point
Deals per App einlosen und durch Schiitteln des Handys wird blitzschnell der
Barcode der personlichen Cashback Card angezeigt.

Lyoness engagiert sich seit 2015 im Breitensport. Welche Kooperationen gibt es?

Silvia Kelemen: Die Ubernahme des Titelsponsorings der Lyoness Open war fiir
das Unternehmen eine strategisch wichtige Entscheidung, denn dadurch erfolgte
die Hinwendung zum Sport. Als internationale Shopping Community war es fur
Lyoness der nachste logische Schritt, sich im Breitensport zu engagieren. Im Jahr
2015 haben wir daher gemeinsam mit Rapid Wien das SK Rapid Cashback
Programm ins Leben gerufen. Neben einem eigenen Online-Shopping-Portal stellt
Lyoness dem Verein auch eine Cashback Card im vereinseigenen Design zur
Verfugung, mit der Rapid-Fans die Lyoness Einkaufsvorteile weltweit nutzen
kénnen. 2016 wurde dasselbe Modell mit der Osterreichischen Sporthilfe und
zahlreichen renommierten Vereinen in Polen, der Tschechischen Republik, der
Slowakei, Kroatien und Italien umgesetzt. Ebenfalls seit 2016 besteht eine
richtungsweisende Kooperation mit der MotoGP™.

Heidemarie Kipperer: Die Mitglieder der Cashback Programme unserer
Partnervereine geniel3en die gleichen Vorteile wie regulare Lyoness Mitglieder: Sie
erhalten bei samtlichen 70.000 Lyoness Partnerunternehmen bis zu 5 % Prozent
Cashback und sammeln Shopping Points. Zusatzlich flie3t — je nach Partner - bis
zu 1 % der Einkaufssumme in die Jugendarbeit oder in andere Projekte der
jeweiligen Vereine.

Lyoness ist ein groRes internationales Unternehmen. Was macht Sie zu einem
attraktiven Arbeitgeber?

Silvia Kelemen: Lyoness beschaftigt in der Steiermark rund 250 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Weltweit sind es sogar rund 1.000. Aufgrund unserer
internationalen Ausrichtung entstehen laufend neue Berufsmaoglichkeiten in den
unterschiedlichsten Bereichen. Wir achten dabei sehr auf eine offene
Kommunikation und ein abwechslungsreiches Umfeld. Teamwork steht an erster
Stelle — zwischen den einzelnen Abteilungen genauso wie in der Zusammenarbeit
mit den Landesgesellschaften.

Heidemarie Kipperer: Ein angenehmes Arbeitsklima ist uns besonders wichtig.
Daher bieten wir innovative Arbeitsprozesse und ein flexibles Arbeitszeitmodell an.
Vom interkulturellen Umfeld, das wir als weltweit agierender Konzern bieten,
profitieren alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Weitere Informationen dazu gibt es auf Lyoness.com
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